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Introduction

Ce rapport présente les résultats de I'évaluatioprdgramme triennal (2004-2007) de
SOPAR réalisée entre février et juin 2007 pourdenpte de I’Agence canadienne de
développement international (ACDI) par deux corsks, Jocelyne Laforce et Anne-
Marie Dawson, de C.A.C. International, firme caeatie spécialisée en évaluation de
projets/programmes basée a Montréal.

Au démarrage de I'évaluation en février 2007, lenté de revue de programmes de la
Direction générale du partenariat canadien (DGPEYACDI venait d’approuver la
contribution financiere de I’Agence au programmifinational de SOPAR d’'une durée
de cing ans, soit de 2007 a 2012, pour un finannérmtal de 4 010 000 $. Aussi, le
programme 2004-2007 sur lequel porte I'évaluatioétait pas encore complété au
moment de la collecte des données au Canada let teurain puisqu’il se terminait au 31
mars 2007 et que l'accord de contribution demetdfec# jusqu’au 30 aolt 2007.
L’exercice de bilan du programme en vue de la prodo du rapport 2006-2007 était en
cours au moment de I'évaluation. Dans ce contdXtealuation a porté initialement sur
'analyse des résultats atteints au premier semedtr 'an 3 (septembre 2006) du
programme 2004-2007 et sur les perspectives daveld SOPAR, en tant
gu’'organisation de coopération et de développemiatdrnational, tant dans son
intervention en Inde que dans son volet d’éducaéibde sensibilisation du public au
Canada. Toutefois, comme le rapport final du pnogne triennal a été publié a la fin du
mois de mai 2007, nous avons tenu compte des aésulé I'ensemble du programme
pour la production de ce rapport final d’évaluation

Soulignons que Jocelyne Laforce de C.A.C. Inteonali a réalisé I'évaluation de

SOPAR en 1992. Elle a donc pu suivre I'évolutionSfBPAR depuis les 15 derniéres
annees et comparer les résultats atteints en 280Tapport aux résultats de 1992 et
surtout rendre compte de I'évolution du partenagidre SOPAR et Bala Vikasa (Bala
Vikasa), 'ONG indienne que SOPAR a fondée en 1991.

Ce document est réparti en huit chapitres comme di)iDescription de SOPAR et du
programme 2004-2007; 2) Objectifs et méthodologee I'dvaluation; 3) Suivi des
recommandations de la précédente évaluation itistinelle; 4) Analyse des résultats du
programme 2004-2007; 5) Capacités de I'organisaiomatiére de gestion; 6) Eléments
de prospective; 7) Conclusions; et 8) Recommanadstidrois annexes fournissent des
informations complémentaires.
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I 1 Description de SOPAR et du Programme 2004-2007

1.1 Description de I'organisation

La Société de PartagéSOPAR est une organisation canadiende développement
international a but non lucratif, ceuvrant pour la réduction dpdavreté dans les pays en
développement et assurant la promotion de la gidkdat de la coopération au Canada.
Son siege social est a Gatineau au Québec.

SOPAR a été fondée a Gatineau en 1977 par Angédda (Bheresa) Gingras, une
citoyenne canadienne d’origine indienne, et soni wemadien, André Gingras, avec un
groupe d’amis qui s’étaient mobilisés en vue degbaer I'éducation d’enfants démunis
en Inde. Durant 14 ans, de 1977 a 1991, Mme Girgi@ssumé la direction de SOPAR
sur une base bénévole a partir de son domicile.

En 1991, SOPAR a ouvert un bureau a Warangal, ldapovince de '’Andhra Pradesh

en Inde lequel a été par la suite enregistré comnee ONG sous I'appellation Bala

Vikasa® Au cours d’un séjour de plusieurs années en INtiee Gingras a consacré son
temps a mettre sur pied Bala Vikasa tout en asslaayestion du programme de SOPAR
en Inde. Jusqu'en 1993, Bala Vikasa intervenamgypalement dans les domaines de
I'eau, I'éducation et I'appui aux fermiers. En 19®a&la Vikasa avait atteint un niveau de
maturité organisationnelle et une connaissanceo&mmtie du milieu lui permettant a la

fois de cibler davantage ses activités dans seteuwscd’expertise et d’élargir son

intervention a d’autres domaines. C’est alors ¢urgdnisation a commencé a structurer
son programme de développement des femmes etpstEsssionnalisée dans le but de
devenir un programme modéle en Inde.

Bien que Bala Vikasa ait un statut légal et adnaig distinct, ayant été créé par

SOPAR pour approfondir et faciliter la gestion @@ stervention en Inde, les missions
et actions des deux organisations sont intimenéges.| En effet, leur partenariat peut étre
qualifié de relation de « symbiose », tant sontgugies la philosophie, les stratégies
d’intervention, la programmation et les méthodegivdaison des activités. Pour illustrer

ce lien étroit, le sigle SOPAR/Bala Vikasa estisdila travers ce document lorsqu’il est
question de I'intervention en Inde.

La philosophie de développement de SOPAR est « gxé@acipalement sur le

développement communautaire au sein duquel ledibémés jouent un réle actif dans
la réalisation des projets de méme que dans lesgpde décisions qui S’y rattachenrt ».
Son programme international couvre une large pddi&a province de I'’Andhra Pradesh
dans le sud de I'Inde avec une population de 8liomd d’habitants. Les principaux

champs d’intervention de SOPAR/Bala Vikasa somifdia aux groupements de femmes,
le renforcement des capacités a travers, notamnieniCentre de Formation en
Développement Populaire (PDTC), I'éducation sodglkes droits civiques, I'eau potable

Ce nom signifie « petit développement » en Tellalangue locale de I'’Andhra Pradesh.
SOPAR site Internet, http://www.sopar.ca/fr.ap.as
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(puits et citernes), la gestion des ressources an (eehabilitation des réservoirs
traditionnels), le développement communautaireppia aux fermiers et la création
d’emploi & travers les micro-entreprises. Le progre en Inde est mis en ceuvre en
collaboration avec 45 organisations partenairesptagramme d’éducation du public
canadien de SOPAR cible principalement les enfalass les écoles primaires au
Canada.

1.2 Partenariat avec I'ACDI

La collaboration entre SOPAR et ’Agence canadiedaeedéveloppement international

(ACDI) date de 1980, année durant laquelle 'ACloasnmencé a financer les projets de
SOPAR en Inde dans le cadre de la Direction dwepartat. Le programme 2004-2007

constitue le sixieme accord de contribution entt®PBR et la Direction des ONG et du

secteur volontaire & I'’ACDI. A I'heure actuelle, peogramme de développement outre-
mer de SOPAR recoit I'appui financier de la Divisidu secteur volontaire — Processus
compétitifs (SVPC). Depuis 1980, SOPAR a recu utaltade 13011915% de la

Direction du partenariat de 'ACDI.

1.3 Sources de financement

Outre I'ACDI, son bailleur de fonds principal, SORA réussi, au cours des 30 derniéres
années, a constituer une solide base de donateuns)e suit :

» desdonateurs privéfncluant des particuliers et des donateurs cotiiera

» desdonateurs institutionneltels la Fondation Roncalli, les institutions redigses, les
congrégations et les organismes de charité;

» desétablissements scolairele niveaux primaire et secondaire a travers lea@aigui
contribuent au financement de puits via lI'activitées enfants changent le monde »
dans le cadre du programme d’engagement du publ8QPAR.

1.4 Description du programme 2004-2007

Tel que décrit dans l'accord de contribution entReCDI et SOPAR, le programme
2004-2007 de SOPAR comprend quatre composantestrd@sont exécutées en Inde et
une au Canada. Les objectifs de chacune des contpssdu programme sont les
suivants :

Objectifs
En Inde:

Composante « femmes » contribuer a '« empowerment », le développement
économique, I'éducation, le rehaussement du statuial et I'accroissement des
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connaissances des femmes afin d’améliorer leurslitoms de vie et celles de leurs
communautés.

Composante « eau » améliorer la qualité de vie des communautés|@driais d’'un
meilleur accés a I'eau potable et la gestion a tenge des ressources en eau.

Composante « renforcement des capacitésdévelopper les capacités des agents de
changement parmi les populations locales et ndgenée personnel des programmes et
les organisations locales.

Au Canada

Composante « engagement du publie promouvoir la coopération internationale et
engager les citoyens canadiens dans la prise erpteodes enjeux mondiaux du
développement et des besoins locaux des commurautése.

Description des composantes

Composante « femmes »

Le programme «femmes » de SOPAR/Bala Vikasa amdt en place en 1994 et
s’adresse aux femmes pauvres rurales en Andhra#ttaans discrimination sur la base
de caste ou de religion. Le développement et I'p@merment » des femmes passent par
la création d’'un vaste réseau de femmes a traverdémultiplication de groupes
villageois a la base (« self-help groups » - SHGs en langue locale, « Mahila
Mandal »), chacun constitué de dix femmes et remtéspar une femme leader. Il peut y
avoir de nombreux SHGs dans un village, selon laufaion. La demande de
participation au programme vient généralement demfes elles-mémes et les groupes
sont sélectionnés en fonction de criteres rigoureuyrécis établis par SOPAR/Bala
Vikasa. Lorsqu’'un nombre important de femmes eshirélans une zone donnée, soit
environ 1 000 femmes provenant d’environ dix vidlagcomprenant a leur tour environ
100 SHGs, un centre (« area ») ou SHA (« self-aeffpciation ») est formé et animé par
trois coordonnatrices, a savoir une religieuse eixdfemmes mariées. Ces femmes
occupent un poste a temps plein et sont remun@aeBala Vikasa. Chaque SHA est
géré par un conseil d’administration composé deaj demmes leaders et de deux
coordonnatrices. A I'heure actuelle, le réseau atanfies participant au programme de
SOPAR/Bala Vikasa comprend 139 000 femmes réunisgian de 140 centres.

Trois leviers d'activités distincts caractériseng¢ Iprogramme «femmes »: le
renforcement des capacités, le micro-crédit et aesivites de développement a
proprement parler. Le conseil d’administration &4$As ainsi que les coordonnatrices
des centres recoivent de nombreuses formations dbwvers domaines tels le
développement démocratique, économique, sociatetactuel, la santé, I'épargne et la

¥ Mentionnons gue SOPAR/Bala Vikasa commence pssgrement a étendre son rayonnement au-dela desefes de

I’Andhra Pradesh. Le programme inclut égalementemtre de femmes a Bellary dans la province de&€aka a I'ouest de
I'’Andhra Pradesh.
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gestion. Ces formations sont livrées au Centreaim&tion en Développement Populaire
(PDTC) de Bala Vikasa sur une base mensuelle. ézdels des SHGs sont formés sur
une base trimestrielle et semestrielle, selon [ee tg'activités. Les formations sont
considéréees essentielles pour favoriser 'autonail@ prise en charge par les femmes
de leur propre développement. Les formations Isréex coordonnatrices et autres
leaders des SHAs et des SHGs sont répercutéessalgsdemmes membres des SHGs
dans les villages. En plus de participer aux de®ectivités de développement, toutes les
participantes au programme recoivent une formatienbase d’'une demi-journée par
mois dans leur village sur différents themes telpthabétisation, les soins préventifs en
santé (en particulier le VIH-SIDA), I'environnemetiéducation et le travail des enfants,
le réle de la femme dans la famille et la socié§, droits de la personne, etc. Les
techniques d’animation sont variées, comprenantséasces d’information, saynetes,
compositions de chansons sur des airs familiecs,Ginformément au contexte socio-
culturel, les chansons sont un moyen privilégiérpsusciter I'intérét et maintenir la
motivation des femmeés.

Afin d’assurer une uniformité dans les apprentissagt assurer une gestion efficace du
programme, les formations données sont partounses. Ce processus est facilité par
des rencontres mensuelles de bilan-programmatitie &% coordonnatrices des centres
et le personnel de Bala Vikasa. Lors de ces renegnies coordonnatrices reviennent sur
les activités réalisées dans les groupes, les swtténus et les difficultés rencontrées, en
tirent les lecons et planifient de nouvelles atéi En ce qui concerne les

formations/activités couvrant plusieurs mois, cescontres sont I'occasion de faire le

point ensemble et, au besoin, de corriger le turpga poursuite des activités. Ainsi, les

coordonnatrices apprennent a gérer jusqu’a 25 itdide développement selon une
méthode éprouvée consistant systématiquement &fidlepour chacune des activités le

bien-fondé, I'objectif, la méthodologie de misecenvre, le plan d’action et les stratégies
de motivation et de communication a déployer augessbénéficiaires.

Au fur et a mesure que leur participation au progre s’accroit et que leurs capacités
sont renforcées, les femmes sont encouragées gnépdb0 Rs. par mois) et obtiennent
eventuellement accés au volet micro-crédit. Cetvpégmet aux femmes d’obtenir un
prét allant de 1 000 a 10 000 Rs. pour entrepredéseactivités génératrices de revenus,
par exemple la couture, la mise en place d'uneidpoey 'achat d’'un buffle, etc. Ce
programme est géré par les CAs des SHAs. De méepelisd 2000, les femmes sont
encourageées a cotiser a un régime d’assurancdfere mar la LIC Company sous I'égide
du gouvernement indien.

L’approche participative et itérative de ce prognampermet aux femmes de proposer
des activités en lien avec leurs besoins, propostqui sont prises en compte dans la
mesure du possible par le personnel de Bala Vilesaours de la programmation
mensuelle, trimestrielle ou annuelle selon le tyjaetivite.

4

Bala Vikasa a enregistré quatre CDs de chansopsilgires et le personnel a composé plus de 20@soha non
enregistrées.
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Les femmes participantes dans les SHGs apprenmanst lesponsabilités civiques et ont
développé de la compassion envers les enfantslorpldans leur milieu. C’est pourquoi,
a tous les ans est organisée une journée de s@idannissant les membres de chaque
centre pour faire le bilan de 'année, mener uflexi®n sur I'importance de I'éducation
des enfants et contribuer & trouver des moyensaidar les orphelins a aller a I'école.

De plus, des rencontres bi-annuelles (« Women’'sv@&aion ») de deux a trois jours

réunissent des milliers de femmes leaders dansamn®@ance festive et pacifique pour

célébrer les succeés du programme et explorer différthémes, ex. le micro-crédit, le
travail des enfants et I'importance de la scoléiosa Ces rencontres, auxquelles sont
conviés des personnalités politiques et des repi@ss d’ONGs partenaires, d’autres
ONGs et d'institutions académiques, sont des mosrfents du programme.

Afin d’assurer le développement constant du résleatemmes, une fois que les centres
sont bien implantés dans les zones d'interventtoque SOPAR/Bala Vikasa consideéere
gue certaines coordonnatrices des centres sonbleapde bien les gérer, Bala Vikasa les
aide a former une ONG partenaire et ensuite tremsie gestion du centre a cette
nouvelle ONG. A l'heure actuelle, il y a sept ON@artenaires auxquelles ont été
transférés 81 centres (« handed over areas »). GDSs sont réunies au sein de
I'association BV-FORWARD (Bala Vikasa Forum of Rgtius Women Asssociations
for Rural Development). Bien qu’elles soient indége@ntes, ces organisations ont signé
un protocole d’entente (MOU) avec Bala Vikasa quittue a les appuyer de maniere
réguliere pendant une période minimum de deux tde emaniere ponctuelle par la suite
selon les besoins.

Composante « eau »

Le programme « eau » de SOPAR/Bala Vikasa compeeradre volets : la gestion de
l'eau de surface par l'extraction du limon des résies d'eau traditionnels
(« watersheds »); I'acces a I'eau potable par testaction de chateaux d’eau; l'accés a
I'eau potable par la construction de forages awenpe a main; et I'accés a I'eau purifiée
par l'installation de systemes d’épuration de I'éans les villages affectés par un niveau
excessif de fluor dans I'eau.

Tous les projets d’eau réalisés par SOPAR/BalaséiKant I'objet d’'une demande par la
population et impliquent celle-ci durant toutes éé@pes de mise en oeuvre. Pour chacun
des projets, un comité villageois de gestion dau’est mis en place et les membres des
comités recoivent une formation de Bala Vikasa. lpegulations sont tenues de
contribuer financierement a la réalisation desauxvselon les proportions suivantes :
projets d’eau potable, 15% (10% dans les villaged g a un programme « femmes »)
projets de gestion des eaux de surface, 60% (babttvh en nature — tracteurs et
transport); et projets d’épuration de l'eau, 30%ert@ins projets sont exécutés
directement par Bala Vikasa tandis que d’'autre$ epécutés par des ONGs partenaires
selon des criteres bien établis.
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Composante « renforcement des capacités »

Conformément a la devise de SOPAR/Bala Vikasa idierales gens a s’aider eux-
mémes », le renforcement des capacités est unesiionmetransversale du programme de
SOPAR/Bala Vikasa. Tous les participants aux psdijeiancés par SOPAR/Bala Vikasa
en Inde recoivent des formations leur permettaamtgliérir de nouvelles connaissances et
compétences dans différents domaines touchanwvkafpement. Méme au Canada, par
le biais du volet «les enfants changent le mondie »programme « engagement du
public » (voir la section suivante), les écoles tipgrantes sont dotés d'outils
pédagogiques et les éleves sont sensibilisés aoklépnatiques du développement
international.

La majorité des formations en Inde sont donnéesCamtre de Formation en
Développement Populaire (PDTC - People Developrieaining Centre), qui a ouvert
ses portes a Warangal en 2002. lllustrant I'impuar¢ade la composante « renforcement
des capacités » du programme de SOPAR/Bala Vikasaentre a été créeé afin de
fournir un lieu accueillant et propice a I'apprestige pour les personnes de toute
provenance qui viennent participer a des formatignatiques en développement
communautaire. Plusieurs types de formations y sdferts selon les activités de
développement et les groupes cibles : bénéficiaitegeois, personnel de Bala Vikasa,
personnel des ONGs partenaires de Bala Vikasasbmeel d’autres ONG, ainsi que des
représentants d’institutions et du gouvernemeninde. Des ONGs non partenaires de
Bala Vikasa et des départements du gouvernemeat fmuvent également louer les
locaux du Centre pour tenir des formations. Le PDddnprend plusieurs salles de
formation, un centre de documentation, une cuigihesalle a manger, des chambres
privées et dortoirs, et une salle de méditatiomriobnfessionnelle. En raison de la
demande élevée pour les services du PDTC, un Cextizasion a été ouvert récemment
a proximité du PDTC a Warangal.

Outre des formations ponctuelles données par Bopael des programmes dans le cadre
des différentes activités de développement de SOPAR Vikasa, le Centre de
Formation offre des séminaires spécialisés et dagrgmmes d’études dont le Diplédme
et le Certificat en développement communautairs. foemations traitent des différentes
approches en développement communautaire, du gperteent durable, du
développement organisationnel et leadership, duegehdéveloppement, de la gestion
axée sur les résultats, etc. Le PDTC a égalememuc@t offre, des cours dans le cadre
du Baccalauréat en développement communautairen seh@ entente établie avec
I'université Kakatiya a Warangal et offre des coffrsis jours par mois) dans le cadre de
la Maitrise en travail social de I'université Nggaa dans I’Andhra Pradesh.

Le PDTC a permis & SOPAR/Bala Vikasa de consolsdsr acquis en développement
communautaire, de mieux diffuser ses stratégieaéthodes d’intervention et d’élargir
son rayonnement auprés d’'autres organisations e let dans d'autres pays.
SOPAR/Bala Vikasa souhaite faire du PDTC un Cediegcellence au cours des années
a venir,
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Composante « engagement du public »

L’activité « Les enfants changent le monde » ctusstile volet principal de cette
composante du programme au Canada. Par le biaistdeactivité, les éleves des écoles
primaires et secondaires canadiennes sont seggghidiux problemes liés a la pauvreté
dans le monde et invités a relever le défi du dgymément en apportant une contribution
concréte, notamment par la collecte de fonds pmanter des puits forés en Inde.
Lorsque les fonds sont amassés, Bala Vikasa progdderéalisation des forages. Au
terme des travaux dans chacun des villages cila@édep écoles, le nom de I'école est
grave a la base du forage et I'école recoit ungygaommeémorative avec photo.

Cette composante comprend également des actiwté&msibilisation aupres du public
dans des paroisses du diocése de Gatineau, lxipaitn de SOPAR a divers
événements de solidarité internationale, le déysopmnt d'un site Internet et la
publication d’'un bulletin d’information.
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I 2 Obijectifs et méthodologie de I'évaluation

2.1 Objectifs

Le but de I'évaluation tel que décrit dans les t&snde référence (TDR) produits par
'ACDI était d’analyser les résultats du program2@04-2007 de 'ONG canadienne
SOPAR et d’en tirer des legons pour la future prognation.

L’objectif généralde I'évaluation du programme était le suivant :

Evaluer le degré de mise en ceuvre par SOPAR desreandations de la précédente
évaluation.

Analyser les stratégies, activités et résultats pgogramme sous l'angle de sa
cohérence avec les politiques et priorités de I'ACBn lien avec l'accord de
contribution et les documents de planification.

Analyser les forces et les faiblesses de l'orgaitisadans sa capacité de prendre en
compte les politiques et les priorités de 'ACDI.

Suivant les TDR de I'évaluatioes objectifs spécifiquest I'approche proposée pour
I'évaluation étaient comme suit :

Réviser la nature, la teneur et I'efficacité desunes et solutions mises en ceuvre
pour assurer le suivi des recommandations de lacégaente évaluation
institutionnelle.

Analyser les résultats du programme 2004-2007,nmoiant quant aux aspects

suivants:

a) Analyser les stratégies, activités et reésultatgpohgramme sous l'angle de
leur cohérence avec les politiques et prioritéBAIEDI, en lien avec I'accord
de contribution et les documents de planification.

b) Analyser la cohérence du programme avec les thémmasversaux de
'ACDI, notamment la réduction de la pauvreté, B¢ entre les sexes,
'environnement ainsi que les pratiques en matdgegestion axée sur les
résultats.

c) Analyser la viabilité des extrants et des effetprhgramme.

d) Analyser la capacité de l'organisation a se conérraux politiques de
développement et aux exigences de gestion de 'ACDI

Analyser les capacités de l'organisation en matidee gestion axée sur les
résultats et comparer les résultats atteints déisafians avec les résultats prévus
dans la proposition de programme/accord de conioib2004-2007. Analyser le
degré d’adhésion aux politiques et priorités deCIN, sous I'angle de:
a) La structure de gouvernance (organisation)

= Clarté et caractére approprié des structures;

» Expertise et degré d'implication du CA;

» Facteurs de développement organisationnel,
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b)

d)

f)

= Allocation de ressources humaines, physigues ahdieres pour la
mise en ceuvre du programme;
= Gestion des ressources humaines, physiques etignas.
La valeur développementale ajoutée de SOPAR,;
Le développement de politiques, enjeux, secteurgedention et politiques
de développement;
Les relations avec d’autres acteurs canadiengezhationaux;
Les relations avec Bala Vikasa et les autres pairesnlocaux;
Les mécanismes de rapportage, tout particulierenfiapplication de la
gestion axée sur les résultats.

2.2 Méthodologie

La méthodologie de I'évaluation comprenait les @ata suivants.

1) Revue de la documentation disponible a 'TACDA&OPAR, notamment :

Accord de contribution;

Programme triennal de SOPAR;

Rapports semestriels et annuels 2004-2006;

Rapport d’évaluation de SOPAR — Programme desif@#osociales 2001-
2004;

Bala Vikasa training program;

Bala Vikasa Sharing Series 1-2-3-4;

Documentation du programme d’éducation au dévelmgpe « Les enfants
changent le monde »;

Rapports financiers;

SOPAR Gender Policy Paper;

Bala Vikasa Social Service Society Environment &pli

India Strategic Planning Framework 2006-2010.

2) Rencontres avec la chargée de projet responsalilessier a 'ACDI et avec le
directeur de SOPAR a Gatineau.

3) Rédaction du plan de travail de I'évaluation.

4) Entrevues au Canada :

Entrevues avec les membres du Conseil d'adminstréCA);
Entrevues avec le personnel de SOPAR (chargéeajietpet responsable du
programme d’éducation du public);

5

Voir '’Annexe A pour la liste des personnes intewées au Canada, I’Annexe B pour le calendrienision, incluant les

personnes rencontrées en Inde, et ’Annexe C oliste compléte des documents consultés.
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« Entrevues avec des membres du personnel de la tramdales et Paul-Emile
Léger avec laguelle SOPAR développe une alliare¢ésfique;

 Entrevues avec les membres fondateurs et des pesoressources de
SOPAR.

* Entrevues aupres d’établissements scolaires ingdiglans le programme
d’engagement du public « Les enfants changent ledmeo.

5) Mission en Inde :

* Entrevue avec la fondatrice de SOPAR et de Balasak

» Entrevues avec la direction, les coordonnateurzrogrammes et les membres
du personnel de Bala Vikasa;

» Entrevues avec le vérificateur de Bala Vikasa,

* Entrevues aupres de partenaires locaux;

» Visite des projets sur le terrain;

* Entrevues/focus groups auprés des bénéficiaires.

6) Analyse des données et rédaction du rapport pragdiing de I'évaluation.
7 Débriefing auprés de 'ACDI et du CA de SOPAR.

8) Rédaction du rapport final.

Les limites de I'’évaluation

Lors de la mission d’évaluation en Inde réalisée Avane-Marie Dawson du 15 au 30
mars 2007, I'équipe SOPAR/Bala Vikasa était moédisur la collecte et I'analyse des
données sur le terrain pour le rapport de fin dogmmme triennal. De plus, une
délégation de SOPAR venait tout juste d’effectuee mission en Inde pour réviser le
protocole d’entente (Memorandum of UnderstandinglQU) entre SOPAR et Bala
Vikasa, accord précisant les mandats, roles etonsgbilités de chacune des
organisations dans le cadre d’'un partenariat derdld mois de mars est également trés
chargé pour les responsables du programme « eau Bath Vikasa car certaines
activités, telle I'excavation des réservoirs d’eae peuvent se faire qu’'a cette période de
'année. L'équipe terrain était donc sollicitée glusieurs fronts et a d0 investir des
efforts additionnels pour organiser et encadrenission. Aussi, le calendrier de mission
(voir 'Annexe B) a di étre quelque peu modifié peenir compte des contraintes de
temps de I'équipe terrain.

En dépit de ces contraintes, I'équipe terrain aaoigg un calendrier de mission bien
rempli avec un échantillonnage représentatif dgepgpde bénéficiaires et de partenaires
et s’est mise a la disposition de la consultantar dournir toutes les informations
requises. Aussi, la mission a coincidé avec leorgggment d’un nombre important de
femmes leaders réunies au Centre de Formation tke \BkRasa pour une rencontre
mensuelle de bilan-programmation dans le cadre rdgramme « femmes ». Ce fut
I'occasion d’observer le déroulement du programbéehanger avec les participantes.
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Suivi des recommandations de la précéedente
évaluation institutionnelle

Le tableau ci-aprés présente les recommandationsladerécédente évaluation
institutionnelle de SOPAREvaluation du programme des priorités sociales 20004
réalisée par M. Jean-Paul Ferland en mars 2004 Ipozompte de '’ACDI ainsi que le
suivi qui a été effectué par SOPAR en lien avecegha des recommandations.

Recommandation

Suivi

. Soumettre un plan d’actions dans leque
SOPAR précisera sa compréhension de
chacune des recommandations qu’elle €
I’ACDI auront retenues, les mesures
gu’elle entend prendre — ou qu’elle
souhaiterait voir prendre par I'ACDI —
pour y donner suite et le calendrier
d’exécution de son plan d’actions.

1. SOPAR s’est doté d’'un plan d’actions précisal

—

les mesures de suivi qu’elle entendait prendre
pour donner suite aux recommandations de |
précédente évaluation institutionnelle.

L

1S =4

. Maintenir 'enveloppe globale du
programme triennal a un niveau qui
permettra de maintenir le méme volume
d’activités dans le volet eau potable et
renforcer le programme par I'embauche
d’un cadre additionnel spécialisé en
communication.

. L’enveloppe globale du programme triennal g
permis de maintenir le méme volume d’activitg

dans le volet eau potable. Une ressource en
communication a également été embauchée
dernier trimestre de I’An 3 du programme 200
2007 pour renforcer la documentation sur les
impacts du programme.

. Revoir le contenu des rapports narratifs
produits par SOPAR afin gu'ils refletent
mieux la structure de la proposition du
programme et de son plan de mise en
ceuvre. S’'assurer de mentionner et
d’expliquer tous les écarts ou variances
entre les résultats planifiés et les résulta
atteints au cours de la période. Pour
I’ACDI, s’assurer de formellement accus
réception des rapports et d’exprimer sa
satisfaction ou demander des compléme
d’information le cas échéant.

(s

er

nts projet responsable de ce dossier a ’ACDI, no

. Le contenu des rapports narratifs a été revu p

SOPAR pour mieux refléter la proposition du
programme présentée dans 'accord de
contribution entre 'ACDI et SOPAR (il n'y a
pas de plan de mise en ceuvre proprement di
Les rapports de rendement semestriels et
annuels présentent les résultats prévus et les
résultats atteints et fournissent une explicatio
des écarts ou variances pour la période. Etan
donné le roulement important de chargés de

n'avons pas été en mesure de vérifier le suivi
des rapports effectué par I'ACDI.

ar

).

—

. Optimiser la répartition des taches entre
SOPAR et Bala Vikasa dans le cadre d'
réflexion amorcée sur la mise a jour de

4.

Ine entre SOPAR et Bala Vikasa fait I'objet d’'un

La répartition des réles, responsabilités didac

protocole d’entente entre les deux organisatid

ns,

Cependant, nous avons appris que les TDR pomalalat d’évaluation préparés par ’ACDI en novenf066 avaient été
révisés par SOPAR et renvoyés a I'’ACDI qui devaat; la suite, produire une version actualisée eleads du mandat. Les
TDR annexés au contrat entre 'ACDI et C.A.C. In&ional en février 2007 et inclus dans le plarirdeail de I'évaluation

n'avaient toutefois pas été mis a jour.
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leur plan de développement stratégique lequel est mis a jour sur une base périodique
respectif et sur I'évolution future des (derniére mise a jour en mars 2007). Le mode
modalités de leur partenariat. Par exemple, du rapport sur le rendement a été élaboré

plutét que de produire deux rapports sur/le conjointement par les deux organisations au

e

rendement distincts pour chacune des démarrage du programme triennal. Etant donné
organisations et de les standardiser au gue les données sont cumulatives, le modele|de
niveau de SOPAR en vue de transmettré  base sert de canevas auguel sont ajoutées les
un seul document a 'ACDI, chaque informations actualisées au terme de chaque
organisation pourrait compléter la partie période. Aussi, compte tenu que l'interventior

du rapport qui la concerne plus en Inde est gérée par Bala Vikasa, celui-ci
spécifiquement. rédige la plupart des éléments des rapports et les

achemine a SOPAR. Ensuite, SOPAR compléte
les informations sur le volet canadien du
programme et expédie le tout a 'ACDI.

5. Mieux rendre compte des résultats 5. Les rapports de rendement de SOPAR/Bala
historiques du programme dans les Vikasa fournissent les résultats cumulatifs du
rapports de rendement. programme, ce qui donne un apercu de

I'historique des interventions en Inde et au
Canada.

6. Constituer la base de données de départ@uPour chacune des composantes du programme,

baseline studgu programme. SOPAR/Bala Vikasa a développé des fiches

base « 0 » sur lesquelles sont notées les donpées
de départ sur les groupes et villages cibles. Par
exemple, la fiche pour la composante « eau »
fournit des données de base sur le nombre
d’habitants du village, la situation de I'eau, et
de santé des villageois, le degré d’avancement
des maladies liees a I'eau telle la fluorose
(dentaire et osseuse), etc.

7. Faire une analyse plus approfondie du | 7. Les rapports sur le rendement décrivent de facon

contexte d’intervention dans toute sommaire les problématiques auxquelles les
présentation ultérieure d’'un nouveau nouvelles activités introduites dans le cadre du
programme, d’'un nouveau volet ou de programme tentent de répondre.
I'extension d’une activité en cours.

8. Alléger le plus possible le fardeau 8. L’ensemble du programme triennal 2004-2007
administratif de la gestion des est géré par la DGPC de I'ACDI.

programmes. Pour 'ACDI, il s’agit de ne
pas séparer artificiellement en deux
programmes distincts le programme
SOPAR/ACDI comme il a été fait en 2001
lorsque certaines activités a caractere plus
social ont été retirées du programme
triennal 2001-2004 et présentées dans yn
programme complémentaire éligible au
Fonds des priorités sociales.
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I 4 Analyse des résultats du programme

SOPAR a atteint largement et de maniére trés eHides résultats prévus dans le cadre
de son programme 2004-2007, voire a dépassé le reodabbénéficiaires rejoints pour
les programmes en Inde, en particulier le nombrepddicipantes au programme
« femmes » ainsi que le nombre d’écoles ciblées pwyprogramme d’éducation du
public au Canada «Les enfants changent le mondes. programmes «eau » et
« renforcement des capacités » sont également dérgsniéere tres efficace et donnent
des résultats concrets en matiere de développement.

4.1 Degré d'atteinte des résultats du programme

Composante « eau »

Les résultats atteints pour cette composante dgrammme 2004-2007 correspondent aux
résultats prévus et suivent le rythme des résultiEs programmes antérieurs. La
nouveauté du programme 2004-2007 dans le cadreetie composante est le volet
purification d’eau qui a contribué a améliorer selesnent la santé dans les villages aux
prises avec la maladie de fluorose due a un nivewé de fluor dans I'eau. Aussi,
I'implication des hommes dans ce volet est plusartgnte car ils gérent la distribution
de I'eau potable provenant des systemes de fitratians les villages et se chargent
d’aller chercher les bidons d’'eau (20 litres) péeur ménage. Comme cette activité
revenait auparavant aux femmes, les taches des-g@lte trouvent maintenant allégées.

Le volet réhabilitation des réservoirs d’eau génphasieurs résultats positifs pour
I'environnement et les populations bénéficiairemsh les populations ont maintenant
accées a l'eau pendant toute I'année; la nappe tduéaest mieux alimentée, ce qui
augmente le niveau d’eau pour les forages et lés,pet la plantation d'arbres est
entreprise & proximité de la source d’eau. Le liretiré des réservoirs est utilisé comme
engrais organiqgue dans les champs environnantsgutecontribue a augmenter
sensiblement la production agricole (jusqu’a 508&oyiminuer l'utilisation de I'engrais
chimique et a améliorer le degré de résistance mabadies culturales. De plus, les
ressources halieutiques sont plus abondantes,égseprs bénéficient d’'une meilleure
production et obtiennent de meilleurs prix pourpesssons sur le marché. Enfin, la vase
dure du fond des réservoirs est utilisée pour reefoles parois des réservoirs et pour
niveler les terrains des édifices publics danvikkeges (écoles, etc.).

En ce qui a trait aux forages et chateaux d’eaufattilitent 'accés a I'eau potable et a
des codts réduits permettant aux populations wabéges d’améliorer leur santé,
d’économiser de I'argent et de gagner du tempslige’@euvent consacrer a d’autres
activites.
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Aussi, la contribution financiere et en nature tégméficiaires et la création de comités
villageois de gestion de I'eau dans les villagepugps assurent la prise en charge
effective de I'entretien des sources d’eau paptgailations.

Durant le programme triennal 2004-2007, SOPAR/Bélkasa a construit 24 citernes
(chateaux d’eau) et 697 forages, a mis en placeydtemes d’épuration de I'eau et a
extrait le limon de 30 réservoirs d’eau.

“1

Réservoir ’autrditionn rhbilité avec 'apule
SOPAR/Bala Vikasa, village de Parvathagiri

La composante « eau » constitue donc une réponsbemoins de la population cible a
divers titres :
* Acceés a I'eau potable;
* Réduction du temps consacré a la recherche de I'eau
* Réduction des problémes de santé liés au niveaé defluor dans 'eau;
* Réduction du colt de I'eau pour les populationsples démunies (ex. 10 Rs.
avant le systeme d’épuration de I'eau versus 3aResc l'installation du systéme
dans les villages).

Composante « femmes »

En ce qui concerne les extrants identifiés en dieec cette composante du programme,
SOPAR/Bala Vikasa a dépassé les résultats attepolus la période 2004-2007. Les
groupes cibles ont grandi en nombre et en qudlitéplication des femmes va au-dela
des préts qu’elles recoivent dans le cadre du progre de micro-crédit. La mission
d’évaluation a été a méme de constater la transfitomaux plans intellectuel, personnel
et social qui s'est produite chez les femmes ppdit au programme. Outre les
retombées économiques dont elles bénéficientelasiies se sentent unies entre elles par
des liens de solidarité, ont adopté de plus sagrasques d’hygiéne et surtout, de par la
confiance en elles qu’elles ont acquise par leshilgis programmes d’alphabétisation et
de divers apprentissages, sont en mesure d’anéianes conditions de vie, de résoudre
des conflits au sein de leurs familles et commugsaat de faire valoir leurs droits et ceux
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de leurs co-citoyens auprés des autorités loc&les. femmes, auparavant soumises,
effacées et démunies, se font maintenant remargueespecter par leur entourage,

d’abord par leurs maris et leurs enfants et enqatdes membres et personnes influentes
de leurs communautés.

Les femmes apprécient grandement la diversité idites offertes par le programme et,
ayant acquis de nouvelles connaissances dans ypisislemaines, ont développé le golt
d’apprendre toujours davantage. Voila un exemplevégtable « empowerment ». Le
succes du programme de SOPAR/Bala Vikasa a l'imertes femmes réside dans le fait
que les organisations livrent systématiqguementesus engagements mais aussi dans le
fait qu’elles transmettent des valeurs de paix, gassion, dignité, amour, partage, bien-
étre familial, etc. Ainsi, SOPAR/Bala Vikasa gagaeconfiance et suscite I'adhésion
volontaire des bénéficiaires et crée un effet dié@an dans le milieu d’intervention.
Ayant atteint une masse critique de femmes pasditgs — plus de 139 000 dans
'’Andhra Pradesh —, il n’est pas exagéré de dire §OPAR/Bala Vikasa a fait naitre un
« mouvement » de femmes a I'échelle régionale.

Des femmes tres pauvres, qui auparavant n’envdyges leurs enfants a I'école
préférant les faire travailler pour gagner un péargént, ont appris I'importance de
I'éducation et toutes les meres participantes, steption, envoient leurs enfants a
I'école. Qui plus est, elles encouragent voire kboent de différentes facons a

I’éducation des orphelins et semi-orphelins dans temmunauté.

Il importe de souligner également l'effet positifi'g le programme sur les hommes,

notamment les maris et les fils des femmes paantgs. Les hommes consultent leurs
épouses pour toute prise de décision importants dafamille et assument volontiers les
taches domestiques et la garde des enfants lolsgriseeépouses doivent s’absenter pour
assister aux formations au Centre de Formation eagal. Deux maris de bénéficiaires

interviewés lors de la mission en Inde ont dit &pjar les bienfaits du programme qu'’ils

percoivent dans les changements d’attitudes, I'épasement et le courage de leurs
épouses. Ceci les rend fiers d'elles, apporte thgei honneur a leurs familles et par
ricochet rehausse le statut de leur famille entewesein de la communauté. Aussi,
profitent-ils personnellement des préts que leyssuses partagent avec eux pour
développer une activité économique si bien quiilsesiaient bénéficier d'un programme

similaire a I'intention des hommes qui leur donitdeasavoir-faire pour entreprendre des
activités de développement dans leurs villages.siAife programme «femmes » a

contribué en quelque sorte a promouvoir un meilégilibre entre les réles des hommes
et des femmes dans les milieux d’intervention.
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Groupe de femmes appuyé par SOPAR/Bala Vikasa,
village de Mallakapalli

La composante « femmes » constitue donc une réanskesoins de la population cible
a divers titres :

» L’alphabétisation et I'’émancipation des femmes aeg retombées positives dans le
village en permettant, par exemple I'acces au ricédlit pour les femmes qu’elles
utilisent pour aider les familles a améliorer lecosditions de vie.

» Le renforcement des capacités des femmes : les ésntieviennent des médiatrices
dans les villages; elles contribuent a la résotuties conflits. Les femmes identifient
elles-mémes les priorités de développement poutidge et elles s’organisent pour y
répondre. Ainsi, c’est a la demande des femmesegpegramme « orphelins » a été
initié. L'élaboration et la mise en ceuvre de cegpmmme par Bala Vikasa fut une
réponse a un besoin exprimé par la population @bleon imposé par SOPAR/Bala
Vikasa.

Composante « renforcement de capacités »

Cette composante transversale du programme permetb@néficiaires organisés en
divers groupes (groupes de femmes, comités d'e@u), @e recevoir des formations
continues ou ponctuelles afin de mener a bien ddfvités de développement
communautaire.

Cette composante, réalisée dans les milieux dtietgron et via le PDTC a Warangal,
vient renforcer I'impact de toutes les autres cosapbes; en ce sens, elle répond au
besoin des populations de se prendre en chargeassuder leur développement :
alphabétisation, apprentissage de notions de hasar@é, gestion de la source d'eau,
coordination, suivi, évaluation, gestion axée ssrrésultats, autant d’aspects qui rendent
les organisations locales autonomes et responsables

Les cours de formation pour les élus municipauxtRapats axés sur le développement
de connaissances en administration publique etdogoavernance sont un autre exemple
de la pertinence du programme puisque ces fornsaferorisent la participation locale,
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la consultation, la gestion participative et I'is#tion transparente de fonds publics. De
plus, les Panchayats ont souvent des problemesaderkship : d’'ou des thémes abordés
lors des formations tels que la prise de parolpubiic, la rédaction de lettres techniques,

etc. Bala Vikasa essaie de transmettre les valexpgrimentées dans le cadre de ses
programmes et qui ont donné des résultats positifgs les programmes de Bala Vikasa

sont axés sur la pratique et fondés sur les legppgses de I'expérience acquise.

Rencontre de bilan-programmation, membres des @ASHAS,
PDTC, Warangal

De plus, la diversité des formations offertes aunkervenants (individus et ONG)
oeuvrant en développement communautaire et I'asoai avec deux universités de
I’Andhra Pradesh permettent un rayonnement impbdarnprogramme de SOPAR/Bala
Vikasa a l'intérieur et a I'extérieur des frontisrdu pays.

Au terme du programme triennal 2004-2007, 57 madulie formation ont été
développés, 216 personnes ont entrepris le progeadiéiudes menant au Baccalauréat
et 637 membres d’'ONGs locales ont participé a detvits de formation en
développement communautaire.

Le programme de sensibilisation du public « Lesets changent le monde »

Le programme de sensibilisation du public de SORASRconsidéré par les utilisateurs
comme trés pertinent et efficace. Il permet norlegeant de sensibiliser les éléves du
primaire a la problématique de I'eau, particulieeatnen Inde, mais il les mobilise pour
agir sur le probleme en effectuant une collectdotiels (via des activités créatrices ou
dans leur environnement immédiat) qui servent aniier des puits en Andhra Pradesh.
Comme résultat concret de cette mobilisation, leges de I'école participante recoivent
une photo du puits qu’ils ont financé avec uneripsion portant le nom de leur école; la
photo illustre les enfants qui démontrent leur gigour du puits nouvellement construit.
Cette approche allie la sensibilisation et I'acteincontribue a motiver les jeunes du
primaire a poser des gestes concrets pour amélesaonditions de vie des populations
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de I'Inde. Ainsi, en 2005-2006, 115 écoles au Caratt contribué a construire 147 puits
en Inde.

Pour I'ensemble de la période 2004-2007, un taad @D puits, soit une moyenne de 146
puits par année, ont été construits dans le cadoetle composante du programme.

Les enseignants et les animateurs de vie pastgualatilisent le programme de SOPAR
sont trés satisfaits de I'approche et du matémelagogique proposé : guide d’activités
pour les enseignants, affiche, vidéo sur I'eadrdedux parents pour expliquer le projet.
Les conseils et suggestions aux personnes ressopiocg bien réussir leur projet sont
tirés de l'expérience des écoles qui ont réalisépraet. Les écoles participantes
s’engagent a financer de un a quatre puits dangd@ Bien que certaines écoles, telle
I'école I'Oiseau Bleu dans I'Outaouais, participesitague année au programme, la
plupart du temps, l'effort exigé de la part deseggzants et personnes ressources pour
mener a bien le programme, d’'une part, et la vélae diversifier les activités de
sensibilisation, d’autre part, les amene a ne @aguveler leur participation.

SOPAR a mis en place un mécanisme de partage gquepaux écoles qui n'ont pas pu
recueillir la somme requise pour la constructiomndpuits de compléter la somme gréace a
la contribution d’autres écoles qui ont réussicuedlir plus que la somme requise. Cette
souplesse réduit la pression sur les personnesuress dans les écoles plus démunies.

La limite du programme est liée au niveau d’eftaxigé de la part de I'équipe SOPAR au
Canada puisque l'opération de promotion doit &prise chaque année auprés d’environ
10 000 écoles afin d’en mobiliser une centainepguticiperont au programme. L’'autre
limite est liée a la capacité d’absorption de Bakasa pour la construction de nouveaux
puits dans les délais permis par le calendrieragenlcanadien; ceci représente un
maximum de 150 puits par année. Or, SOPAR arrivioigaa obtenir suffisamment de
financement pour construire 178 puits dans une n&meée.

Forage financé par une école primaire canadienne,
village de Machapur
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Tous ces facteurs témoignent d’'une grande évoluems les stratégies d’intervention

employées et les résultats atteints par SOPAR defauipremiere évaluation de

I'organisation realisée par C.A.C. Internationalih 15 ans. L'organisation est passée
d'un programme de parrainage d’enfants (particelint des filles) en vue de leur

scolarisation et de I'objectif de quelques centaide puits intégrant une préoccupation
développementale (comités de gestion de l'eau) @& wapproche intégrée de

développement régional axée sur le renforcementaeacités, la responsabilisation et la
prise en charge par les partenaires de leur dévetoent.

Les publications deSharing Seriesillustrent bien [I'évolution de I'approche de
SOPAR/Bala Vikasa ainsi que son impact aupres dpslations cibles en documentant
les approches expérimentées (micro-crédit pour femames, eau, approche pour
I'« empowerment » des femmes) en vue de les pargage un public élargi.

4.2 Cohérence avec les politiques et priorités de|  'ACDI

Les résultats du programme de SOPAR présentésssuderefletent clairement les
priorités de I’ACDI en termes de réduction de lapaté et de développement durable,
lequel est défini par ’TACDI comme un « développemgui est équitable et viable du
point de vue de l'environnement, et qui améliore t@mpacités des femmes et des
hommes, des filles et des garcons, des points de étonomique, social et
environnemental et du point de vue de la gouvematidls refletent également les
thémes transversaux de I’ACDI, notamment I'égaditére les hommes et les femmes
(ES) puisque le programme «femmes » est un des ipiportants programmes de
SOPAR/Bala Vikasa et qu’il démontre des résultatdants, tant sur le plan du nombre
de femmes mobilisées que sur le plan de I'appreéhe&ulée portant sur le renforcement
des capacités des femmes et la prise en chargegpgroupements de femmes de leur
développement. L'axe de programmation portant ®& femmes s'inscrit dans la
politique de I'ACDI en ES visant kégalité entre les femmes et les hommes afin
d’assurer un développement durabtdl contribue a I'atteinte des résultats attendeda
politique sous I'angle des trois piliers dévelopeeataux identifiés, a savoir :

)] Processus décisionnels Egalité entre les femmes et les hommes dans la
participation a la prise de décision concernarddeeloppement durable de leur
societe.

i) Droits de la personne Possibilité accrue pour les femmes et les fillexdfcer

I'intégralité de leurs droits fondamentaux.

iii) Accés aux ressources et bénéfices du développemeht réduction des
inégalités entre les femmes et les hommes quaateéek aux ressources et aux
bénéfices du développement et a la maitrise déléaesents.

La programmation de SOPAR reflete également latigpg de 'ACDI en matiere
d’environnement. En effet, tous les projets du egci« eau » respectent les normes

! Agence canadienne de développement internatiStrattégie de développement durable : 2004-2006.
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environnementales du gouvernement indien et sotiermavec la politique canadienne
en la matiere. Des études de faisabilité sontséedi dans le cadre de la construction des
puits et des projets d’irrigation et d’eaux de aoef (« watersheds »).

De par son expérience cumulée dans la mise en cguvmogramme « eau », Bala
Vikasa a développé une expertise dans le domaindadgestion de l'eau et en
environnement. En mars 2007, I'organisation a pitodoe politique environnementale
qui s’inspire des documents de 'ACDI et de la figlie nationale de I'Inde (National
Environmental Policy, 2006) en la matiere.

4.3 Pérennité des résultats

La pérennité des résultats est intégrée dans bapprde SOPAR/Bala Vikasa des I'étape
de la planification. L’équipe d’évaluation a pu stater que des mesures sont instaurées
pour assurer la viabilité des résultats tant awauvmacro (politique) qu’aux niveaux
meso (institutionnel) et micro (bénéficiaires).

Niveau macra

On constate une influence de plus en plus grandacti®n de SOPAR/Bala Vikasa sur
I'élaboration de politiques de développement ddAsdhra Pradesh et méme dans
d’autres régions en Inde.

* Le gouvernement local s’inspire des initiativesBada Vikasa pour mener des actions
de développement dans ’Andhra Pradesh. Par exengoles certains villages ou Bala
Vikasa a restauré des réservoirs d’eau, le goumsgntlocal offre différents incitatifs
pour poursuivre les actions de développement dansillage telle la plantation
d'arbres.

* Le gouvernement indien démontre une certaine ounggrtant au niveau municipal
que national, a participer aux programmes de Baiasa, notamment le
renforcement des capacités. Les politiciens logaernent contact avec Bala Vikasa
parce gqu’ils veulent apprendre les approches eiadés de I'organisation. Ainsi, par
exemple, le cours sur la gestion axée sur les tedsubst offert aux officiers
municipaux de Warangal et les Panchayats bénéfidien cours sur le leadership.
Bala Vikasa constitue un vecteur de changement |g@aboration de politiques.

* Les gouvernements locaux, les Panchayats, sorguisugtonnés de voir la capacité
de Bala Vikasa de susciter I'enthousiasme et I'gegeent des populations, de
mobiliser des milliers de femmes autour des aétvile développement dans les
villages et de constater que cela donne des réswdtessi probants alors que les
populations adhérent de maniére peu engagée agraprimes gouvernementaux.

 Composante « eau » : les Panchayats considéeremgsyungtiatives de développement
de Bala Vikasa contribuent a mobiliser les popatetiet a réaliser des changements
que le gouvernement seul ne parvient pas a faire.
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* Le modeéle de Bala Vikasa influence les autres ONGadrégion, voire a travers le
pays (Inde). SOPAR/Bala Vikasa a fait la démonistnatjue I'on peut transformer
toute une province (Andhra Pradesh).

e Le Centre de Formation, en plus d’offrir un prograensouple de renforcement des
capacités, constitue un facteur de réseautageréumissant les organisations a la
base, Bala Vikasa leur donne une visibilit¢ poudi@ogue de politique qui leur
permet d’agir sur les politiques pour changer msddions de vie des gens.

» Les villages modeles font la promotion de valewsdamentales pour assurer un
changement durable de la société. L'interventiomBdia Vikasa dans le concept des
villages modeéles va au-dela de I'approche gouveemeahe de construire des latrines
et d’instaurer des mesures d’hygiene et d’assamisgt. Bala Vikasa développe des
valeurs et une conscience sociale.

« L'approche de SOPAR/Bala Vikasa en ES provoquectiasgements durables dans
les attitudes et les pratiques des femetedes hommes, notamment en développant
I'estime de soi chez les femmes et en contribuamteaplus grande équité au sein des
ménages ainsi gu’a la réduction de la violence faitx femmes.

La crédibilité de SOPAR/Bala Vikasa est renforcém gon association avec la
coopération canadienne ainsi qu'avec deux uniésit'université Kakatiya et

'université Nagarjuna, en Andhra Pradesh. L’orgation est en mesure de réunir un
ensemble d’acteurs pour faire pression sur lestiquodis. SOPAR/Bala Vikasa jouit

également d'une excellente réputation et de beguabel crédibilité aupres de la
population puisqu’il tient ses engagements et gupdpulation est a méme de voir les
résultats obtenus.

Niveau meso

Le principal résultat de niveau meéso (institutidhragteint par SOPAR au cours des
années demeure l'appui a 'émergence et la corat@it d’'une ONG locale crédible et
efficiente, Bala Vikasa. Le protocole d’entente (MQOvient concrétiser ce résultat.
Juridiguement parlant, SOPAR demeure libre de titavavec d’autres organisations et
Bala Vikasa aussi, méme si dans la pratique, latioel de symbiose entre les deux
organisations demeure le moteur du partenariat.

Le protocole d’entente aide a s'assurer que I'oggdion locale va continuer au-dela
méme de la durabilité de SOPAR. En effet, Bala ¥éka réussi a se batir un réseau de
partenaires tant en Andhra Pradesh que dans Ededtinde et ailleurs dans le monde :
Hong Kong, ICCO (Pays-Bas), Manos Unidas (MU) enpdgse, Misereor en
Allemagne, Fondation Jules et Paul-Emile Léger anada.

Le renforcement des capacités des organisatiorss lzage constitue une des grandes
forces de SOPAR/Bala Vikasa et I'assurance de tanpité des résultats atteints. Les
SHASs ou « self help associations » illustrent Hiénolution des groupes cibles, passant
de Il'état de bénéficiaires a I'état de groupes manwes, responsables de leur
développement.
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Le renforcement des capacités est une des piengslaires du programme et une

condition pour la pérennité des résultats. La faitomaassure I'émergence de leaders, par
exemple parmi les femmes dans les SHAs et parmimesibres des comités d'eau

villageois. Le contenu méme des programmes de tovmast axé sur le renforcement

des capacités de leadership des participants dm facce que, au retour dans leur
communauté, ces leaders locaux soient mieux autpléur faire des représentations
aupres des gouvernements locaux dans une perspdetieveloppement du village.

Les comités mis en place sur des problématiquesfepeies, ex. eau, assurent la viabilité
des initiatives entreprises. Les comités formésowuid’'une problématique peuvent
appliguer les connaissances acquises pour réaliaatres activités et former d’autres
personnes dans le village lesquelles vont formautdes comités et ainsi de suite.

Les meéthodologies et outils élaborés dans la miseceeivre des interventions sont
démultipliés et partagés avec un grand nombre dapgs et d’organisations locales qui
les appliquent a leur tour et les adaptent a Ieesoins propres. Un indicateur de la
pérennité des résultats est le fait que des grodpdemmes créés dans les années 1990
existent toujours et que le réseau de femmes rse cess’élargir.

SOPAR/Bala Vikasa a réalisé un saut qualitatif ingot avec le Centre de Formation,
dont le mandat est d’appuyer les bénéficiairesi aus les organisations pour leur offrir
un savoir-faire. Le PDTC occupe deux lieux (un gitencipal et un site extension) a
Warangal, une ville stratégiguement située sur we aord-sud accessible aux
participants venant de différents endroits, méroggés. Ainsi, son rayonnement s’étend
au-dela de la région de I'Andhra Pradesh voire éla-de I'Inde. Le renforcement des
capacités demeure un axe transversal dans topsdgsammes de SOPAR/Bala Vikasa.
Le Centre de Formation est une facon de consol&l¢éravail des deux organisations
depuis gu’elles ont été fondées.

SOPAR/Bala Vikasa a développé un modéle d’inteieargéndogene s’appuyant sur une
approche intégrée : le programme est maintenanlemgnt intégré dans 25% des
villages appuyés. Dans ces villages, SOPAR/Bala3éakintervient dans au moins deux
des trois secteurs d’intervention: composante mufes », composante «eau »,
composante « renforcement des capacités ». Pampéxesont progressivement introduits
des forages ou bassins d’eau potable dans degesliau il existe un groupe de femmes
qui en fait la demande. Cette approche permet dsotider les acquis et d’en augmenter
'impact sur le bien-étre et la prise en chargeidasventions.

AU niveau micra

Les résultats atteints au niveau micro présentertamactere durable puisqu’ils sont liés
les uns aux autres dans une approche endogenemfégdee sur I'apprentissage en lien
avec l'action. L'organisation investit dans les gmgmes de facon a avoir des effets
durables.
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L’alphabétisation donne des résultats tangiblesdwatables, entre autres parce que
I'approche est bien adaptée aux besoins des bexkfsc Aussi, les alphabétiseurs sont
payés sur la base du nombre de personnes alplitiGellement assurant ainsi la
qualité des prestations.

SOPAR/Bala Vikasa a créé une habitude d’épargne ldsebénéficiaires qui génere un
sentiment de sécurité : ils ont maintenant un fodessécurité sur lequel ils peuvent
compter en cas d’'urgence ou pour aller chercherrédit. C’'est le cas dans les villages
ou les comités sont bien implantés. L'approche @P&SR/Bala Vikasa consiste a
motiver les gens a épargner pour investir dangveldppement de leur village et le bien-
étre de leur famille de fagon a étre moins vuln@sabt dépendants de I'aide extérieure.

L’épargne mobilisée grace aux cotisations aupréséeéficiaires des services permet de
recueillir des fonds pour entretenir les infrastuues et faire des achats pour d’autres
réalisations (achat de semences, etc.). Bala Viaasvi de catalyseur pour amener les
gens a épargner. Le gouvernement prend parfosldéesrde Bala Vikasa pour mettre en

place des services (exemple : programmes d’'asira@cgrace a I'épargne réalisée par
les bénéficiaires dans le cadre des initiativesig@es par Bala Vikasa.

SOPAR a aussi mis en place des conditions pouéranpité du programme au Canada.
Par le biais du programme «Les enfants changenhdade », SOPAR a fait des
approches aux écoles secondaires et aux CEGEPspoue la clientéele du primaire
promue au secondaire.

4.4 Justesse dans la conception, l'identification d es risques et la
mise en place de mesures d’atténuation

SOPAR/Bala Vikasa a su démontrer un jugement écldans la conception de ses
programmes de développement. Son interventioniestdulaptée au contexte local. Les
besoins sont identifiés par les partenaires loaubes initiatives sont réalisées par ces
mémes partenaires avec l'appui technique et fieande SOPAR. Ainsi, le nouveau

programme « jeunes » de la prochaine programma&@flY-2012 est issu d’'un besoin

identifié par les femmes sur la base des résuttatisnus dans le cadre du programme
« femmes » et sa mise en ceuvre reproduira des rt€rde ce modéle. Le programme
d’aide aux orphelins a également été identifie cemum besoin prioritaire par les

femmes au sein des communautés et SOPAR et Baks&/i@int intégré ce programme
dans leur programmation conjointe.

Le Centre de Formation (PDTC) répondait a un besam pour le renforcement des
capacités des partenaires de SOPAR/Bala Vikaspauele rayonnement de I'expertise
développée par SOPAR/Bala Vikasa en développenmnimtinautaire aupres d’autres
organisations en Inde et dans d’'autres pays. Urdedte faisabilité réalisée par SOPAR
a demontré qu’aucun autre Centre du genre n’ekitainde et méme ailleurs en Asie.
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Evolution de I'approche au cours des années

L’évolution de l'approche de SOPAR/Bala Vikasa aaurs des années démontre sa
capacité de s’adapter aux besoins de la clieniigle c

1990 : focus sur les gens, surtout les femmesradighe programme.

2000 : « Investing in people », avec les femmesigpfermiers et projets d’eau :
« Les aider a s’aider eux-mémesst la devise de Bala Vikasa.

2007-2012 : Approche de développement communaut@d le Centre de Formation.
« Faire des gens des agents de changement ». evartune nouvelle
clientéle cible : les jeunes et accent sur I'édoocat

La stratégie d’intervention de SOPAR/Bala Vikasacasactérisée par :

» Une approche deecherche-action

* Une approche wraparound », ni « top down » ni « bottom u@pproche inclusive,
participative, démocratique et itérative;

e Un développement intégEuquel les efforts d’autres ONGs et du gouvernersent
greffent

L’approche évolue vers une approchevdiage modéleou le village est appuyé, dans le
cadre de programmes gouvernementaux, a promouweis fes aspects de son
développement. Le fait d’avoir comme catalyseurcomité d’eau ou un comité de
développement permet aux villageois de se doter glan de développement du village
au-dela du projet financé, élargissant ainsi saéporOn retrouve jusqu’a 15 comités
différents dans certains villages.

Un indicateur de la justesse de I'approche esailegue des chateaux d’eau qui ont été
construits au début des années 1990 sont toujpérationnels en 2007. Par exemple, le
village de Gangadevipalli, visité lors de la missidévaluation, est devenu un village

modele qui s’est développé autour de la constmation chateau d’eau par Bala Vikasa
en 1993, lequel a servi de levier de développerpent des initiatives dans d’autres

secteurs. Le village compte aujourd’hui 13 comdéf&rents formés pour gérer diverses
initiatives en santé, environnement, éducatiortigeséclairage du village, prévention de

I'alcoolisme, etc.

Le Centre de Formation (PDTC) a été concu en fonaties besoins des organisations
partenaires de SOPAR/Bala Vikasa et de I'expériaucpliise dans la mise en ceuvre du
programme dans I'Andhra Pradesh. Les lecons tidked’expérience sur le terrain
alimentent les contenus du programme de formatiast un programme axé sur les
réalités du terrain intégrant les approches quctionnent bien en Inde. Le Centre est
également ouvert a d’autres personnes ressouraedidu et a d’autres organisations qui
sont intéressées a apprendre les approches etdmétbe développement expérimentées
par SOPAR/Bala Vikasa sur le terrain. Le Centreelmes locaux aux ONG non
partenaires de Bala Vikasa, ce qui permet de dfi@rées sources de financement du
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Centre mais également d’élargir le rayonnement dka B/ikasa et de développer le
réseau des ONG oeuvrant en développement commineauta

L’approche est adaptée au contexte socio-cultgdlAhdhra Pradesh. Ainsi, pour avoir
des effets de développement durable, SOPAR/Balaséils’assure que les populations
contribuent financiérement et s’engagent a preadreharge le maintien des acquis.

L'« empowerment » des femmes ne se fait pas ainagit des hommes mais I'approche
utilisée fait en sorte que les femmes impliquég®maent auprés de leur famille et de
leur communauté; elles gagnent ainsi le respd@pgiui des hommes.

Identification des risques

Dans I'ensemble, I'intervention de SOPAR/Bala Vikgsésente peu de risques compte
tenu de I'expérience acquise et de la capacitéodgahisation de réagir rapidement aux

événements et de tirer les lecons des difficuk@santrées si bien que les risques sont
souvent méme des opportunités pour rajuster lettiaméliorer son approche le cas

échéant.

De plus, bien que SOPAR et Bala Vikasa n’exerceas pne gestion des risques a
proprement parler, lors des rencontres de progrdibmeonjointe, les risques potentiels
sont discutés et des mesures datténuation sornpopées. La maturité des deux
organisations leur a permis d’analyser les diff(sersques potentiels et de mettre en
place des mesures de mitigation permettant denetiuir incidence.

Parmi les risques potentiels, dont certains s@# fiibles, et les mesures d’atténuation
afférentes, citons :

Risque Mesure d’atténuation
1. Le fait que SOPAR n’ait qu'un seul 1. Ce risque est tres faible car le partenariat ave

partenaire principal, a savoir Bala SOPAR donne une certaine crédibilité a Bala

Vikasa, pourrait présenter un risque paur Vikasa lorsqu'’il approche d’autres bailleurs.

la viabilité de I'organisation. Si Bala L’apport de SOPAR sera toujours requis, ce qui

Vikasa décidait de ne plus poursuivre $sa garantit la pérennité du partenariat entre les deux

relation avec SOPAR, cela mettrait en organisations. Bala Vikasa aurait de la difficulté

péril SOPAR. a sortir de certaines impasses sans 'appui de
SOPAR, notamment dans un contexte local qu la
corruption est généralisée. Les modes de
reddition de comptes imposés par le partenarjat
obligent a la qualité et a la rigueur
professionnelle. Les regles et procédures que
SOPAR impose assurent ainsi a Bala Vikasa une
qualité d’exécution et une autonomie vis-a-vis
des pratiques locales.
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Risque

Mesure d’atténuation

2. Le fait que le succes de SOPAR repos

beaucoup sur le charisme et I'implicati
de ses fondateurs présente un risque
quant a la durabilité de I'organisation €
du partenariat si la reléeve n’est pas
assurée.

.

Des mesures sont mises en place pour assurer
une certaine stabilité au niveau des ressources

humaines et une reléve éventuelle : bonus pg
le personnel en Inde, mesures incitatives pou
personnel au Canada en plus du salaire, et

implication de jeunes dans le CA de SOPAR.

La présence du diocése sur le CA de
Bala Vikasa pourrait présenter un risqu
dans le cas ou le diocése n’acceptait p
la laicité de Bala Vikasa ou son approd
novatrice en développement

communautaire intégré, notamment son

programme « femmes » qui demeure
novateur dans le contexte de I’Andhra
Pradesh.

3.
e
as
he

Le diocése est trés lié a Bala Vikasa et siage
le CA, ce qui assure la transparence et le par
des idées. SOPAR et Bala Vikasa reconnaiss
le caractére laic de leurs organisations. Le
protocole d’entente entre les deux organisatig
permet de clarifier cette situation en précisant
I'objectif et la vision du partenariat. Le MOU
vient préciser les mécanismes de décision, a
savoir, a la majorité ou par consensus
dépendamment du type de décision. Il précisg

les mécanismes de reddition de compte et les

mécanismes d’acheminement de I'information
en privilégiant la relation d’organisation a
organisation.

. Il existe également une possibilité de
risque pour la pérennité du partenariat
entre SOPAR et Bala Vikasa si les deU
CA ne sont pas suffisamment arrimeés
niveau de la vitesse de prise de décisi(
donc risque de ralentissement des
processus de prise de décision.

. La disponibilité des membres des CA pour de

rencontres régulieres annuelles et ad hoc ain
gue pour des rencontres d’orientation stratégi
organisées aux deux a trois ans permet aux g
organisations de faire le point et de partager |
vision du programme.

. Pour la composante « eau » du
programme, les risques sont davantag
liés a des facteurs externes tels le clim
'augmentation des prix des pieces de
rechange, ainsi que la capacité
d’absorption de Bala Vikasa compte te
des limites de temps pour la constructi
des puits dans I’Andhra Pradesh et le
respect des étapes de la méthodologi€
(contribution des bénéficiaires préalabl
a la construction du puits dans le
village).

En ce qui concerne les risques qui sont en
dehors de son contrdle, Bala Vikasa prend les
mesures qui s'imposent au fur et a mesure. L
démarche itérative est maitrisée par le persor
de I'organisation de sorte qu’il sait apporter le
ajustements nécessaires au programme

d’activités sur le terrain. Aussi, son approche
pragmatique et participative auprés des

populations villageoises fait en sorte que celle

Ci ont des attentes réalistes vis-a-vis de Bala
Vikasa et se mobiliseront pour faire face aux
difficultés.

. La capacité de SOPAR de recruter et
maintenir une équipe stable,

6.

particulierement au Canada, constitue

un

SOPAR ne fait pas de compromis sur la quali

des ressources humaines qu’elle embauche e
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Risque

Mesure d’atténuation

autre risque pour le développement de
I'organisation dans la mesure ou il peu
étre difficile de recruter des ressources
humaines engagées et totalement
dévouées a I'organisation suivant les
criteres rigoureux de sélection du
personnel établis par SOPAR.

t

d’avoir une équipe compétente. Elle consider

cela comme un investissement qui portera frui

plus long terme.

D

-

m/

L’ACDI elle-méme présente un risque
dans la mesure ou I'lnde n’étant pas u
pays programme, I’ACDI pourrait retire
son financement au programme de
SOPAR, ce qui réduirait
considérablement la capacité financier
de SOPAR d’appuyer le développemel
de son programme en Inde.

- -

. Financierement, SOPAR a une certaine stabil

notamment au moyen de la création de sa
Fondation qui lui permettrait de poursuivre de
facon réduite son appui a Bala Vikasa au-delz
financement de 'ACDI. Aussi, SOPAR appuie
Bala Vikasa dans I'identification et la
mobilisation d’autres bailleurs de fonds et
donateurs potentiels.

é

—*

A du

A

. Les exigences de rapportage de I'ACLC

ne sont pas toujours en conformité ave
le calendrier de réalisation du
programme de SOPAR/Bala Vikasa en
Inde ce qui crée une pression sur le
personnel pour la production des rapp(
a un moment stratégique dans la mise
ceuvre des programmes. Par exemple,
I'excavation des réservoirs d’eau ne pe
se faire que I'été (mars-mai) lorsque le
réservoirs sont complétement vidés d’e
et la vase assécheée.

8.
c

en

rut
S
pal

Toujours soucieuses de livrer sur leurs
engagements, les deux organisations établisg
les priorités et s’organisent pour répondre au

exigences de I’ACDI dans les meilleurs délais.

Ceci est facilité par le fait que le personnel sg

prts dévoué et ne compte pas les heures qu'il

consacre au travail.

ent

it

’ACDI en matiere d’environnement sof
parfois démesurées étant donné le
financement limité et le temps
considérable requis pour répondre a c¢
exigences. Il y a donc risque que SOP
ne puisse pas répondre a ces exigence
la satisfaction de 'ACDI.

9. Les exigences/justifications exigées par9.

nt

2S
AR

C’est pourquoi SOPAR préfere utiliser ses fon
propres pour financer la construction
d’infrastructures hydrauliques. Ainsi les

réservoirs d’eau ne font pas partie du nouveau

programme quinquennal 2007-2012 financeé g
I’ACDI et pourtant c’est un programme qui a

»s afait ses preuves au plan des résultats

environnementaux et écologiques.

ds

ar
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Aspect novateur:

SOPAR demeure une organisation novatrice par rappdautres organisations oeuvrant
en développement international et communautairelidre privilégié et étroit qu’elle a
avec son partenaire indien Bala Vikasa la distindjaetres ONG canadiennes qui, pour
faciliter 'exécution des activités sur le terraimllaborent avec des organisations locales
existantes qui ne partagent pas nécessairemeré@nteemision ni les mémes méthodes de
travail. Ainsi, la relation SOPAR/Bala Vikasa repgéte un modéle de partenariat
véritable.

Le Centre de FormatioffPDTC) mis sur pied par SOPAR/Bala Vikasa est es akpects
novateurs du programme de par le savoir-faire wniqu’il développe et de par son
rayonnement au-dela du projet et de la région eimntion. Le Centre est un pole
d’attraction pour des ONG provenant d’Asie qui vient y apprendre I'approche en
développement communautaire expérimentée par Bi#kas¥. Il s’agit d’'une formation
pratiqgue en développement communautaire inspiréa desthode de I'analyse positive
(Appreciative Inquiry - Al) et de I'approche de @éppement communautaire basé sur
les acquis (Asset-Based Community Development - BBQui n’est pas offerte ailleurs
et qui permettrait méme d’offrir du renforcement chpacités a des professionnels en
développement au Canada.

Un autre élément novateur du Centre est son oueestules gens de diverses origines et
avec des niveaux de connaissances variés. Par BdmCentre fait du renforcement
des capacités de leaders locaux souvent analpkadléts que la plupart des centres de
formation ont pour clientéle des professionnelsvoant en développement.

L’approche « wraparound est novatrice en ce sens que les programmes ssud des
besoins identifiés et demandes exprimées par lesncmautés villageoises mais exécutés
suivant une meéthodologie rigoureuse et éprouvéad@eloppement communautaire
basée sur 'engagement mutuel des bénéficiairdesintervenants. SOPAR/Bala Vikasa
recueille les besoins et les intéréts des popuisittuant aux priorites de développement
dans leur milieu et ils élaborent conjointement detvités qui prennent en compte ces
priorités mais qui s’inscrivent dans une approckedéveloppement intégré. A titre
indicatif, le probléme de violence conjugale idBétpar les femmes est rapporté par les
coordonnatrices a Bala Vikasa qui amorce une néftesur la problématique, cherche
des solutions et propose une nouvelle activitéente de répondre a la problématique de
maniere complémentaire aux autres activités prédaes la programmation. C’est une
approche itérative « d’action-réflexion-action ».

Les composantes « eau » et « femmesont novatrices de par la contribution financiére
et/ou en nature, aussi minime soit-elle, exigéandmiére systématique envers tous les
bénéficiaires. Cela assure I'engagement des béaiédic pour mener a bien l'activité
ainsi qu’une réelle appropriation du processus.
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Le programme de sensibilisation du public « Lesaets#f changent le mondeest
novateur sous plusieurs aspects. Il allie la sdissibon et I'action (financement de puits
par les enfants). Il repose sur la contribution @l@snts et non sur celle de leurs parents.
Il est intégré au programme scolaire (via le guidd’enseignant).

Enfin, mentionnons la prudence et I'intégrité alesguelles SOPAR/Bala Vikasa réalise
ses interventions, ne cherchant pas a diversiéigrastivités a tout prix en réponse a des
« modes » de développement dicté(e)s par I'extérneais plutét a consolider son action
dans des secteurs et territoires bien circonscAtssi, I'organisation mise sur la
profondeur et la pérennité des résultats.
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I 5 Capacités de I'organisation en matiere de gestion

5.1 Structure de gouvernance

Tant SOPAR que Bala Vikasa bénéficient d’'un CA itk et responsable. Les membres
du CA de SOPAR sont disponibles et s'impliquentivachent dans la gestion de
I'organisation. lls se réunissent de facon régaliér de facon ad hoc, si besoin est. Le
fonctionnement du CA est démocratique.

Le CA de SOPAR est formé de personnes ressourcesit ages expertises

complémentaires : administration, finances, déysopent international, développement
communautaire, communication, gestion axée surdggltats, connaissance de I'’ACDI
et du gouvernement canadien, lien avec les contipégareligieuses, capacité de
développer des partenariats et de créer des abastcatégiques, etc.

Ce qui se passe a I'ACDI est répercuté au CA santembres informés qui ont des
contacts a l'intérieur de I’ACDI et sont au faitsdeouveaux développements en matiere
de politique et d’orientation stratégique.

La rotation des membres du CA demeure tres coetr@dértains membres du CA sont
devenus des directeurs de SOPAR. lls connaissentliorganisation et ont une vision
commune de sa mission et de ses orientations.

Le CA de Bala Vikasa fonctionne selon le méme nmodgple le CA de SOPAR. Le
président du CA de Bala Vikasa est I'évéque de Wgak Thumma Bala. Il préside les
réunions du CA mais n’est pas impliqué directentamts les opérations. Le directeur de
Bala Vikasa, le Pére Agusto Colombo, est nomméd'@agque. Il a travaillé a la mise en
place de Bala Vikasa et collabore donc avec I'oggdion depuis de nombreuses années.
Il participe aux réunions du CA ainsi gu'a la pride décision mais il délegue les
opérations au directeur adjoint. Angele Gingragotalatrice, est un membre honorifique
du CA de Bala Vikasa et du CA de SOPAR.

5.2 Efficacité dans l'utilisation des ressources

Les ressources tant humaines que financieres dAB@®P de Bala Vikasa demeurent
limitées mais elles conviennent aux besoins dgé#pisation.

1) Une équipe réduite mais efficace au Canada forradeots employeés :

e un directeur a mi-temps, responsable des relativas les autres donateurs, de la
levée de fonds et des relations avec le CA. llaessi responsable des relations
avec I'’ACDI et Bala Vikasa en ce qui a trait aupexss organisationnels;

e une chargée de programme, ancienne coordonnatriggagiramme « femmes »
en Inde, responsable de la gestion du programne,relations avec 'ACDI
concernant le programme et les relations entre Bildasa et ses partenaires;
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* une responsable de I'éducation du public canadietieda mise en oeuvre du
programme « Les enfants changent le monde ».

SOPAR a connu un roulement de personnel importanCanada au cours des
dernieres années. L’organisation dispose mainterdione équipe forte et
complémentaire caractérisée par la volonté, I'eagemt et une vision a long terme.

En ce sens, on peut dire que les ressources condspt aux besoins méme si dans la
pratique le travail exige souvent des heures supgiaires au personnel tant au
Canada que sur le terrain; cela fait partie deultue organisationnelle et c’est un

des criteres d’embauche du personnel, un peu adéndes fondateurs qui donnent
leur temps sans compter les heures.

2) En Inde, I'équipe de Bala Vikasa est composée dguerantaine de personnes au
siege de Bala Vikasa a Warangal, incluant les gnaais du Centre de Formation, et
de plus de 200 coordonnateurs sur le terrain (33pHX, etc.). Le personnel de Bala
Vikasa est polyvalent (capable de travailler sardéférents volets de l'intervention :
eau, femmes, renforcement des capacités) en plassuter la gestion des
programmes.

Les cadres et employés sont engagés et motives [Esumembres du personnel
interviewés disent avoir le sentiment de faire ipad'une grande famille a Bala
Vikasa,; ils épousent la mission de I'organisatibsant fiers de son succes et de son
intégrité.

Les salaires payés sont justes et correspondenh@umxes en vigueur pour ce type
d’organisation mais ils sont moindres que les szdaiversés pour des postes
similaires dans des organisations internationades,UNICEF, ou dans le secteur
prive.

Plusieurs employés font partie de I'organisatiopui® de nombreuses années. lls
sont véritablement dévoués a Bala Vikasa. Il yaubeup d’entraide et de solidarité
entre eux. Le personnel, bien gu’il gere son teagmaniere rigoureuse (feuilles de
temps, etc.), ne le compte pas. Les employés ne = payés pour le temps
supplémentaire effectué mais, en général, ils vegdi un bonus en fin d’année
comme compensation et en reconnaissance de lgai taasidu.

Bala Vikasa, avec l'appui de SOPAR s’est doté d'ynmditique de gestion des
ressources humaines. Des évaluations du persoontlr&alisées annuellement et
comprennent au moins trois niveaux d’évaluatiofindividu s’auto évalue, la

direction évalue, les pairs effectuent une évabmatet parfois les populations
bénéficiaires sont consultées sur leur appréciatioravail des coordonnateurs par
exemple.

SOPAR/Bala Vikasa éprouve néanmoins certainesdifés a recruter du personnel
qualifié et qui épouse la mission, les valeursaetulture de l'organisation et qui
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accepte I'échelle salariale proposée, notammersg tempostes de direction telle la
direction du Centre de Formation.

3) Les ressources tant humaines que matérielles endi@res sont utilisées
efficacement.

Le peu de ressources dont SOPAR dispose est wffisdcement. Ainsi, le directeur
au Canada est embauché a mi-temps mais il tragaillgent des journées pleines en
fonction des besoins de l'organisation (exemple@radt les périodes intenses de
programmation, de négociations du renouvellemenprdgramme avec 'ACDI ou
durant les missions sur le terrain). Les bureauxt snodestes et utilisés a leur
maximum. Le local sert a la fois de bureau, deesd# réunion et de centre de
documentation sur le programme. Le matériel pédagegdu programme « Les
enfants changent le monde » y est entreposé. Umie pdu programme de
sensibilisation du public (envoi des lettres aux000 écoles) est confiée a une
entreprise sans but lucratif a I'extérieur.

L’information financiere est complete et mise arjdun audit financier a été réalisé
réecemment par 'ACDI et a démontré la fiabilité dirciere de SOPAR. Le

vérificateur local de Bala Vikasa, rencontré enelndrs de la mission terrain,

confirme que les rapports financiers sont a jougn korganisés, bien classés et |l
assure que Bala Vikasa gere ses programmes de rigooineuse et fiable et qu’il est

toujours a I'affat de nouvelles fagons de ratiosediles processus de gestion.

Gestion méthodique, rigoureuse et bien documentée

Les modes de gestion des programmes sur le teywairirés systématiques et rigoureux :
procédures, marches a suivre, documentation pous tes programmes. A titre
d'exemple, les programmes SHA pour les femmes compo une planification
rigoureuse des activités et leur exécution simekadans les différents lieux (areas)
réduit les colts de réalisation des activités uddgs ressources sont utilisées de fagon
efficiente.

Des plans de travail mensuels détaillés sont pteghgur chague membre du personnel
de Bala Vikasa. Ces plans sont décortiqués pargoyar semaine et le personnel des
programmes les utilise quotidiennement ce qui lkesinmet de gérer efficacement son
temps et de produire des rapports d’activités liésaet fiables.

Le directeur adjoint a une feuille mensuelle quirdéce que fait chacun des membres du
personnel chaque jour du mois. Cela lui permetuilgesle plan de travail de chacun des
employés.

Le fait de tout documenter (procédures et outilsulei, telles fiches d’activités, fiches
base « 0 », fiches de suivi) permet de rendreitagilus efficace et partir des acquis
plutdt que de réinventer la roue a chaque fois.
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Sur le plan des ressources financideginancement du programme en cours est assuré et
les fonds sont disponibles. SOPAR a toujours ré&ussbbiliser les fonds nécessaires au
Canada pour assurer la poursuite du programmeeeraliec la capacité d’absorption de
son partenaire, Bala Vikasa. Si SOPAR voulait dgwe¢r davantage ou augmenter le
rayonnement de son intervention (nombre de béaéks ou de communautés cibles), il
lui faudrait déployer des efforts supplémentairelargir sa base de donateurs. Cela dit,
la levée de fonds dans le public en général n'est Pexpertise principale de
I'organisation. SOPAR a donc intérét a maintenie wohérence dans sa recherche de
financement, a trouver des approches novatrices pesurer le financement de
I'organisation et a cibler des donateurs qui sefaoment a la mission de SOPAR/Bala
Vikasa et comprennent I'approche préconisée.

Reconnaissance de la contribution de ’'ACDI

Le degré de reconnaissance de la contributionAfeD est proportionnel a I'envergure
du financement de I'ACDI dans les difféerents prognaes de SOPAR/Bala Vikasa. La
contribution de I'ACDI est mentionnée dans tous lempports et documents
promotionnels du programme 2004-2007 comme dansndéériel du programme
d’engagement du public « Les enfants changent ledme expédié a 10 000 écoles.

En somme, SOPAR a démontré sa capacité de répclagee et en temps opportun.

5.3 Partenariat/responsabilité conjointe

Au plan du partenariat et de la responsabilité miatg, SOPAR a fait preuve de maturité
et d’engagement.

Partenariat SOPAR et Bala Vikasa

* Le partenariat entre SOPAR et Bala Vikasa a évaluéours des années.

 En 1991, SOPAR a ouvert un bureau en Inde a Wakanga

* Au fil du temps, Bala Vikasa est devenu un orgaeismtonome mais tres connecté a
SOPAR par un lien vital et symbiotique d’engagementtuel. Les deux
organisations partagent les mémes valeurs. lltstHgne relation a long terme avec
une certitude qu’il y aura une continuité, ce quiistingue des relations qu’a Bala
Vikasa avec ses autres partenaires; c’est donagealaton permanente. Ainsi, Bala
Vikasa a la sécurité nécessaire pour s’engagemngrtent et a long terme aupres des
populations. SOPAR, pour sa part, a I'assuranceBgale Vikasa gere efficacement
les programmes en Inde ce qui lui permet de dépeloges programmes au Canada.

» Bala Vikasa ne percoit pas SOPAR comme un donat@is comme un partenaire a
part égale.

» La planification est conjointe; des sessions deaitaonjointes sont organisées pour
le développement du programme. C’est une relat@séd sur une compréhension
mutuelle, le partage de valeurs communes, d’'unasioamscommune fondée sur un
engagement commun a atteindre les résultats.
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Ce partenariat a été formalisé dans un MOU (Menthranof Understanding) qui vient
préciser les rbles et responsabilités de chacuguetest mis a jour sur une base
périodique. C’est vraiment un partenariat privi€gjui pourrait étre un modele pour
d’autres ONGs canadiennes qui développent desnaaidés avec des organisations du
Sud. Tel que mentionné, la plupart des ONG canadimui travaillent avec des ONG
partenaires sur le terrain s’associe avec des @#@ms existantes qu’elles viennent
appuyer. Dans le cas de SOPAR, Bala Vikasa a éé&par SOPAR et s’est développé de
facon progressive dans la perspective initialerdéopgement de la mission de SOPAR a
travers une organisation endogéne.

Bala Vikasa reproduit aupres de ses organisatiangmmaires en Inde le modéle d’appui
technique adopté par SOPAR. Autrement dit, Balaa¥éktransmet a ses partenaires les
résultats de I'appui qu’il a recu de SOPAR au cal@s annees.

Bala Vikasa est responsable de toutes les opésatgur le terrain, depuis la
programmation et la mise en ceuvre jusqu’au suiglu@tion et la production des
rapports. SOPAR apporte une vision, de I'appui ednke financement du programme et
ce, par un contact régulier et des temps de rereqmivilégiés au cours de I'année :
rassemblements annuels des associations de feméwesiements de solidarité,
évaluations conjointes, planifications.

Le partenariat avec SOPAR constitue un effet deetepour Bala Vikasa dans la
recherche d’appuis et d’alliances stratégiquesesugtautres donateurs.

Partenariat entre SOPAR/Bala Vikasa et d’autres ONG au niveau local

Bala Vikasa a développé un partenariat avec sepG®OMocales regroupées dans
I'association BV-FORWARD (Bala Vikasa - Forum of IReous Women Associations
for Rural Development). Ce sont des groupes de fesnqui ont évolué au cours des
années avec l'appui de Bala Vikasa au point dersadpe en charge; Bala Vikasa
continue durant un minimum de deux ans d’assurencBdrement et |'assistance
technique auprés des ces organisations mais I'ON&Gresponsabilité de la gestion de
ces groupements de femmes.

Pour le programme « eau », SOPAR/Bala Vikasa Sasswec des ONG laiques (Social
Service Societies) qui sont chapeautées par legsks, un peu a I'image de l'association
BV-FORWARD.
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Partenariat avec des ONGs canadiennes, indiennesieternationales

Bala Vikasa développe aussi des partenariats avedres bailleurs de fonds: la

Fondation Jules et Paul-Emile Léger, Hong Kong, @C(Pays-Bas), Manos Unidas

(MU) en Espagne, Misereor en Allemagne. Bala Vikaéeeloppe également un réseau
de bailleurs de fonds en Inde.

Le Centre de Formation (PDTC) offre des formatians partenaires de Bala Vikasa
ainsi qu’a d’autres ONG locales qui ne sont pasp@gtenaires directs de Bala Vikasa.
Ces ONG louent I'espace physique et souvent s’igneet et s’inspirent de I'approche

de développement communautaire de SOPAR/Bala Vikasa partenaires de Bala

Vikasa viennent suivre des formations au Centrea psagurer la bonne marche de leurs
programmes; cela permet de consolider les pareneair d’assurer ’harmonisation des
approches et des méthodes de Bala Vikasa.

Partenariat entre les communautés locales et le geernement local (Panchayats)

Bala Vikasa appuie les communautés pour gu’ellésspat accéder aux programmes de
développement offerts par les gouvernements loctlx épargne, puits, etc. Le
renforcement des communautés villageoises par Bidasa et la formation des élus
locaux permettent de rapprocher les communautésgdasernements locaux. Il se
développe ainsi une complémentarité avec le goeweent local par le biais de
programmes de santé publique ou via les villageseates.

Partenariat avec I’ACDI

Les relations entre SOPAR et ’ACDI sont positivdens I'ensemble, malgré plusieurs
contraintes rencontrées dans la mise en oeuvreadugmme et particulierement lors des
périodes de renouvellement du programme. Mentionaacet effet :

* Six chargés de projet responsables du dossier @0IAde 2004 a 2007, donc
changement fréquent d’interlocuteurs.

* Les chargés de programme n’ont pas toujours unenebarompréhension du
programme et des enjeux de SOPAR/Bala Vikasa @arantexte indien.

* Depuis 2001, I'ACDI n’a plus de programme bilatéeal Inde. Il devient donc
difficile de faire reconnaitre le bien-fondé devaaéier en Inde.

» Six mois de travail ont été requis pour faire appss la nouvelle programmation
apres 300 pages de correspondance.

* L’ACDI considére encore SOPAR comme un projet &t comme un programme, ce
qui impligue I'élaboration d’'un cadre logique/cadieerendement par composante.

» Les exigences de I'ACDI en matiére d’environnemsaht une contrainte pour
SOPAR qui a développé une politique et des prasigeevironnementales qui
répondent aux besoins et aux politiques de I'Indeeesont avérées tres efficaces.
Cela a ameneé le CA a retirer les projets dits 4arenmementaux » du portfolio des
projets financés par 'ACDI.
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5.4 Rapport colt-efficacité

SOPAR est une des organisations canadiennes daidiEveloppement qui présente le
ratio colts d’administration/programme de développetle plus bas. En effet, moins de
5% du budget est consacré aux dépenses adminviegrgiour la gestion du programme
au Canada alors que la moyenne est de 12%. Celespond a une volonté du CA de
SOPAR de consacrer la plus grande partie du bugptogramme de développement.

Le financement de I'ACDI pour le programme 2004-206présente 40% des revenus
totaux de I'organisation, soit 1 922 000 $ sur@e®nus de 4 839 973 $.

Les revenus provenant des fondations/institutiepséasentent 34% des revenus totaux de
I'organisation, soit 1624 415$ alors que les nexe provenant des particuliers et
donateurs corporatifs représentent 26%, des rewamlisrganisation, soit 1 240 476 $.

Au total, le financement de I'ACDI couvre 60% desits du programme de SOPAR
alors que la contribution financiére de SOPAR repnée 40% des codts du programme.

Les dépenses du programme triennal de SOPAR aoerstit75% du budget de
I'organisation. De ces charges, le programme d’'gegeent du public représente environ
6% soit en moyenne 60 000 $ par année pour un nayoent auprés de 10 000 écoles au
Canada. Les frais liées aux activitées du programmelrale (programme femmes,
programme eau potable et gestion des eaux de swefagrogramme de renforcement des
capacités) totalisent 2 706 054 $ soit environ 8&% dépenses totales du programme sur
le terrain alors que les colts directs des activétdr le terrain (traitement et avantages
sociaux du personnel du programme, communicatiorgiigi-évaluation) représentent
moins de 5% du colt du programme sur le terrain.

Quant aux frais d’administration du programme sutelrain, ils totalisent 301 505 $ sur
trois ans, soit environ 3% du colt du programménde.

La contrepartie de la décision de SOPAR de minims&s colts d’administration est
gu'il peut étre plus difficile de recruter des geshaires compétents au Canada qui
acceptent de travailler pour des conditions sdé&wiaelativement modestes. Dans les
faits, le roulement de personnel que SOPAR a canneours des derniéres années n’était
pas lié aux conditions salariales mais davantagesadifférences en termes de vision du
développement et au manque d’une vision claireagiagée du réle de la direction au
Canada entre le CA et les personnes recrutéessel @@ directeur général.

La répartition du budget entre les trois composadie programme sur le terrain est la
suivante :
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Composante du programme Mon,tant POUITGET G
alloué/3ans du budget
Femmes 1485 000 § 55%
Eau potable et gestion des eaux de surface 775054 28%
Formation/renforcement des capacités 450000$% 17%
Total 2 706 054 $ 100%

Concentration sur_une région géographiqgue spéeifigu dans un nombre limité de
secteurs d’intervention

Cette approche stratégique permet d’avoir une madsgue et de maximiser le niveau
d’effort. En résultent des économies d’échelle peimettent d’en faire plus avec les
ressources disponibles. Des efforts sont toujoaits fpour obtenir le meilleur rapport
cout-efficacité.

Colt versus nombre de bénéficiaires

Le colt par bénéficiaire des programmes de SOPAR/Bi&kasa en Inde demeure bas
comparativement aux programmes gouvernementauxuxoca&insi, le colt de
construction d’'un puits par SOPAR/Bala Vikasa estindre que le colt d’'une méme
infrastructure payée par le gouvernement.

Rapport colt-efficacité sur le plan du personnehdadrement

Le travail d’'encadrement du programme s’appuieusuréseau de partenaires formé de
ressources humaines provenant de 33 congrégat@igieuses et 13 dioceses. Des
organisations laiqgues (ONGs) sont chapeautées gmrotdres religieux qui sont
partenaires de Bala Vikasa. A la téte de chacun Std8s, il y a une religieuse
responsable et deux coordonnatrices (femmes mari@esinérées par Bala Vikasa. Le
rapport colt-efficacité est clair. Cela réduit lesits de I'encadrement et facilite le
rayonnement des interventions (attirer de nouvédiesnes dans le programme).

Si Bala Vikasa comptabilisait les heures des 30éne&gde développement a un tarif
minimum de 5 $ de I'heure x 40 heures, cela donheratotal de 200 $ par semaine
durant 50 semaines et totaliserait environ 3 0@®P@ar année, ce qui représente la
contribution en temps des ressources humainegédteau programme.

Rapport colt-efficacité des investissements dansil@ges

Environ 80% du colt des interventions sur le tarrest financé par SOPAR et la
contribution locale est d’environ 20%. Ainsi, lantobution financiere des villageois est
un pré-requis pour que le village soit éligible & donstruction d’une infrastructure
hydraulique. Pour la construction d’'une citerne%l8es colts sont couverts par la
contribution de la population; SOPAR finance 85%cdt total.
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Des initiatives en matiere d’hydraulique, telle righabilitation des réservoirs d’eau,
contribuent au développement villageois dans s@erable sans compter les bénéfices
pour I'environnement. La plantation des arbresélaupération du limon utilisé comme
engrais organique dans les champs qui permet nmeaution de 25% des codts d’engrais
chimiques, l'accés a une source d’eau a I'annégulenla réalimentation de la nappe
phréatiqgue environnante, la capacité d'arroser deamps dans un rayon de deux
kilometres autour de la source d’eau et le dévedopmt des ressources halieutiques sont
autant de retombées qui contribuent au rapporteffigacité. Si on prend en compte les
retombées des actions de développement d’'un vilipgelyé par Bala Vikasa, le rapport
colt-efficacité pour le développement d’'un villadg Bala Vikasa est meilleur que dans
les villages qui n’ont pas acces a toutes ces ragsur

Dans le cas des systemes de purification d’eacgn&ibution des villageois est de 30%.
Non seulement il y a une contribution financiére dédlageois, mais a long terme, les
infrastructures sont plus durables parce que Etiein est pris en charge par les villageois
qui développent un sentiment d’appartenance.

L’entretien des systémes d’eau est pris en chaagéep villageois, grace a leur cotisation
pour avoir acces aux services et pour assurerdeen. Cela génére également des fonds
pour d'autres projets de développement et deviemic dun catalyseur pour d’autres
actions.

Quand la construction d'une infrastructure hydiquedi est confiée a un nouveau
partenaire, le partenaire avance les fonds poaotatruction de I'infrastructure jusqu’a
ce que le travail soit compléte, et ce, afin desslaer du sérieux de I'organisation et la
réalisation du travail dans les meilleurs déla@laB/ikasa rembourse ensuite les codts et
les intéréts encourus.

Rapport colt-efficacité du programme d’'engagemargublic

Du cété du programme de sensibilisation du puhlicCanada, le rapport colt-efficacité

demeure trés bon. Les colts du programme « Lesqtsnfnangent le monde » sont

faibles comparativement aux résultats atteints. Yeele personne est affectée a ce
programme qui cible 10 000 écoles annuellement.

5.5 Mécanismes de rapportage — application de la ge  stion axée sur
les résultats

Toute l'action de SOPAR en Inde et au Canada eée aur l'atteinte de résultats

durables. Ainsi, au plan de la gestion administeatiSOPAR tente de démontrer les
stratégies qu’elle déploie et les facons concrgteslle utilise pour atteindre les résultats
attendus. Le Programme 2004-2007 contient un cdereendement et une description
détaillée des résultats escomptés aux niveauxxdemts, des effets et des impacts ainsi
que de nombreux indicateurs s’y rattachant. Lepadp périodiques sur le rendement
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(semestriel et annuel) indiquent les progrés réaliers I'atteinte des résultats en tenant
compte des indicateurs afférents. Les résultats m@sentés de maniere systématique et
cumulative en fonction des objectifs et activités pfogramme, ce qui donne un bon
apercu des résultats concrets du programme et we pegression. A la fin du
programme triennal, SOPAR/Bala Vikasa a égalem&alisé une étude d’'impact aupres
d’'un échantillon représentatif des bénéficiairess ddifférentes composantes du
programme. L'organisation se conforme donc aux enggs de rapportage de I'ACDI
quant aux résultats du programme.

Toutefois, étant donné le nombre important d'at#wiprogrammées et réalisées, les
rapports tendent a mettre plus d’emphase sur tegtaés opérationnels obtenus que sur
les résultats développementaux proprement ditssiAbes derniers sont parfois dispersés
parmi de nombreuses données chiffrées qui répormderds aux indicateurs des extrants
mais qui peuvent distraire de I'essentiel.

Ainsi, nous constatons une certaine lourdeur dansrhontage » de l'intervention selon
la GAR, notamment le cadre de rendement qui, &retis, gagnerait a étre simplifié.
D’abord, I'existence de quatre cadres de résufiatsplusieurs grandes feuilles en lien
avec chacune des quatre composantes du programnme dampression de quatre
projets distincts plutét que d’'un programme intédd@ns un programme a multiples
volets comme celui de SOPAR/Bala Vikasa il impadtdlustrer les liens entre les
composantes et la maniere dont chacune contritaie@hérence de I'ensemble, d’autant
gue la composante « renforcement des capacités wnescomposante transversale du
programme.

Les objectifs, les activités et le rayonnement sdairs et bien définis. Toutefois, la
chaine des résultats contient un nombre tres impbde résultats. Des extrants sont
identifiés pour chacune des années du programme pasieurs se répéetent a chaque
année. Ainsi, pour la composante « renforcement cgmcités », on dénombre 3
objectifs, 3 impacts, 12 effets, 25 extrants pdAnll, 16 extrants pour 'An 2 et 16
extrants pour I'An 3. Parmi les 57 extrants, plusiese répétent a chaque année. Pour
'An 1, les extrants représentent essentiellemard @numération des cours offerts a
différents groupes cibles, pour I'An 2, le nombre @articipants dans différents
cours/programmes de formation et, pour I'’An 3, dagrants sont presque identiques a
ceux de I'An 2. En fait, les extrants identifiésnsdavantage des résultats opérationnels,
soit les résultats immeédiats des activités réadisgee des résultats développementaux.

Par ailleurs, les effets reflétent bien la dimensi@veloppementale des résultats mais,
étant donné que plusieurs effets pourraient étegnég en cours de programme, il serait
plus approprié de les identifier au niveau desagnsr qu’au niveau des effets. De méme,
les résultats identifiés au niveau des impactsiagranieux placés au niveau des effets
car ce sont essentiellement des résultats dévetogmaux atteignables a la fin des trois
années du programme.

C.A.C. International 42 Rapport final
Evaluation de SOPAR
Programme 2004-2007



Des séries d’indicateurs, principalement quantg#atont identifiées séparément en lien
avec les blocs d’extrants et d’effets de sorte bjoe ne voit pas clairement quels
indicateurs correspondent a quels résultats.

Aussi, n'est-il pas nécessaire d’avoir un nombrénmgiortant de résultats attendus et
d’indicateurs. Un seul impact pourrait étre idaétién lien avec le but du programme,
trois ou quatre effets en lien avec ses objectifgfiosantes et quatre a six extrants par
effet (voir 'exemple de la chaine de résultatschapitre 8). Les résultats opérationnels
sont importants parce qu'ils permettent de biervrsuiles activités programmées.
Cependant, ils pourraient étre décrits dans desdide suivi des activités regroupées a la
fin de chacune des parties correspondant aux canpexsdu programme plutdt que dans
la section narrative des rapports.
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6 Eléments de prospective

SOPAR doit poursuivre son appui a Bala Vikasa da-die 2012 compte tenu des
résultats obtenus grace aux efforts conjugués daes drganisations et de la crédibilité
acquise par Bala Vikasa au cours des années hasée gartenariat fiable et fructueux.

Le renforcement des capacités constitue non seunlemae axe transversal de la
programmation de SOPAR/Bala Vikasa mais surtolgiént principal de la viabilité de
I"organisation. En ce sens, SOPAR doit poursuitreeeforcer son appui technique et
financier a la consolidation du Centre de Formatant sur le plan de sa gestion que sur
le plan de ses programmes de formation (approctidagogique et contenus des
modules).

Par le biais du Centre de Formation, SOPAR/Balaa¥ak pourra augmenter son
rayonnement aupres de nouveaux partenaires dansuyelles zones d’intervention en
Inde, en Asie et ailleurs dans le monde, sans ftuats’éloigner de I'’Andhra Pradesh
comme zone d’'intervention directe.

La méthodologie de SOPAR/Bala Vikasa en développém@mmunautaire, notamment
auprés des femmes, mérite d"étre consignée afirediéfuseée auprés de I’ACDI et des
partenaires canadiens. Ainsi, SOPAR/Bala Vikasaral@locumenter davantage son
approche et ses pratiques en développement comitainea®n ne trouve pas beaucoup
de publications propres a Bala Vikasa en dehorShing Serieet des syllabus des
programmes de formation. Les publicati@tsgaring Seriegonstituent un outil privilégié
de promotion et de diffusion de I'expérience acguikins les différents domaines
d’intervention. De méme, le programme de diplomealé@eloppement communautaire
offert par le PDTC mérite d"étre diffusé aupres @&ES canadiennes oeuvrant en Asie et
en Afrique notamment.

La préparation de la releve demeure un enjeu majeur 'organisation. Le maintien
d’une équipe forte au Canada est une condition laopérennité de I"organisation dans
un contexte ou la nature de I'appui au partenaaka B/ikasa a évolué au cours des
années passant de la gestion de projets a |'apmseit et financier en planification
stratégique et en développement organisationnéte @euvelle approche exige, tant de
la part des membres du CA que des membres du peisan Canada, des compétences
sur le plan de la gestion des organisations. Une clnditions pour assurer la
pérennisation de SOPAR réside donc dans sa cajpigcrgcruter et de maintenir en poste
des ressources humaines compétentes et partageamaiéurs de I'organisation et qui ont
la capacité de chercher de nouvelles sources dedament.

Le renouvellement des membres du CA devra égalem@sisurer que les deux
organisations soient bien gérées et que la relaneure forte puisque leur réle devra
étre davantage centré sur la recherche dappuiesaule donateurs et de partenaires,
d’une part, et sur le renforcement des capacigasn@ationnelles de Bala Vikasa ainsi
que sur le suivi de I'entente (MOU) avec Bala Vi&a$autre part.
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La relation SOPAR/Bala Vikasa traduit un engagem&nibng terme qui devra se
poursuivre au-dela du financement de I'ACDI. Celg #dACDI a tout intérét a
poursuivre son partenariat avec SOPAR, qui estouganisation modele tant sur le plan
de sa gestion (maintien d'une structure de gestio@anada Iégére présentant des codlts
de gestion inférieurs a 6%) que de son développeif@é sur le renforcement et la
consolidation de Iorganisation partenaire en Indé)s’agit d'un modele unique
d’organisation de développement communautaire qiti &re partagé avec d'autres
organisations oeuvrant en développement interratioBOPAR devra donc mieux
partager sa vision du développement en Inde a¥€eD1 et les autres organisations en
développement.

La prise en charge des SHAs par Bala Vikasa etosganisations partenaires mérite
d’étre poursuivie puisque cela permettra d’assodenouveaux groupes de femmes et
donc d’augmenter le rayonnement du programme « fssnnde SOPAR/Bala Vikasa.

Le développement du programme « jeunes » demexai@gitjue dans la mesure ou la
méthodologie du programme «femmes » pourra sew®wirmodeéle. Dans la premiére
année, le programme « jeunes » pourra intervenirs des mémes zones que le
programme « femmes ». Une analyse comparative gpaiire réalisée afin de voir si
I'approche fonctionne mieux dans un village ou ilydéja d’autres programmes de
développement communautaire.

Pour ce qui est du développement du volet canadidant les jeunes dans les écoles
secondaires, SOPAR devra décider quels themesdrdadévelopper en consultation
avec Bala Vikasa.
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I 7 Conclusions

SOPAR/Bala Vikasa a largement atteint voire a de&pakes résultats prévus au
programme 2004-2007. Son programme intégré comprértas composantes en Inde et
une composante au Canada répond de maniere tigsceffiux besoins des populations
bénéficiaires contribuant ainsi au développememnalda en Inde. Par la transformation
aux plans intellectuel, personnel et social obsercéez les nombreuses femmes
participantes au programme, par I'apport significat eau potable et de culture dans une
région (Andhra Pradesh) particulierement touchédgpaécheresse et un niveau excessif
de fluor dans l'eau et par la sensibilisation etrémforcement des capacités des
populations et des partenaires au développemerRABRBala Vikasa a développé un
modele unique de développement communautaire quitemeétre diffusé et répliqué
ailleurs en Inde et dans le monde. Le partenavratet efficace entre SOPAR au Canada
et Bala Vikasa en Inde, une approche participaéivia fois souple et rigoureuse, la
concentration dans une région géographique donndans des secteurs d’intervention
bien ciblés, une connaissance approfondie du miéeu’engagement profond des
ressources impliquées sont autant de facteursomqiiilbuent au succes de ce programme
unique. Aussi, le rapport colt-efficacité est eberel: un maximum de résultats pour un
codlt relativement modeste.

Ainsi, SOPAR/Bala Vikasa peut étre considéré comunemodéle d’organisation en
développement communautaire qui a su évoluer ars c@s années passant d’'un modele
d’aide aux bénéficiaires, via la gestion de pegditgets, a un modéle de partenariat viable
axé sur la prise en charge par l'organisation paite du modéle de développement,
« 'empowerment » et la responsabilisation des fién&es et la mise en place de
conditions assurant la pérennisation des acquis.

La crédibilité de I'organisation tient a sa sairestgpn, au maintien de colts de gestion
faibles tant au Canada que sur le terrain. Bien Bal@ Vikasa soit une organisation
laique, son lien privilegié avec le diocese et desgrégations religieuses assure la
fiabilité d’'un réseau d’intervenants partageantngsmes valeurs et les mémes approches
au déeveloppement.

Il existe une complémentarité de vision et d’appeoentre le CA de SOPAR et celui de
Bala Vikasa, ce qui assure une cohérence entratiestes et les résultats atteints. La
structure de gouvernance de SOPAR tant au Candda tnde assure son intégrité et
une gestion efficace et efficiente des ressouraegines, matérielles et financiéeres.

De plus, le partenariat de Bala Vikasa avec SORAggnisation canadienne financée par
I’ACDI, lui permet d'imposer des regles de foncti@ment rigoureuses aux organisations
participantes, de se doter d’'un modéle de développe organisationnel novateur par
rapport aux pratiques en cours dans la régionasfoil’ une vision a long terme.

La relation de confiance entre SOPAR/Bala Vikasdestautorités locales, qui s’est
instaurée sur la base des résultats atteints ats cims années, permet a SOPAR/Bala
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Vikasa d'influencer les pratigues en matiere detigesdu développement. Le fait de
collaborer avec les élus locaux et de promouvaisda cadre des formations des valeurs
de bonne gouvernance, de transparence, de saitiengesd’imputabilité contribue au
développement de pratiques de gestion rigoureugesteuses de resultats.

Les conditions pour assurer la pérennité sont wariiepintégrante de I'approche de
SOPAR/Bala Vikasa, d’'une part via le protocole téete entre SOPAR et Bala Vikasa
et, d’autre part par 'approche endogéne favori$appropriation par les communautés
et les bénéficiaires des acquis. L'effet multipleza et le rayonnement des initiatives
assurent la reproductibilité du modéle aupres démwiillages et groupes cibles.

Le Centre de Formation (PDTC) est un élément ingpbrtonduisant a la pérennité des
résultats et assurant la réplication et la diffosie 'approche expérimentée, en Inde et
dans d’autres pays en développement voire aupoggatiisations canadiennes oeuvrant
en développement communautaire.

En faisant de ce Centre un Centre d’excellencenrac@ar de nombreux partenaires au
développement, SOPAR/Bala Vikasa contribue a astangabilité de I'organisation en
accroissant son rayonnement et son potentiel dérgédes fonds pour la poursuite des
activités de développement durable.

Au terme du programme 2004-2007, SOPAR arrive paint tournant de son évolution

en ce sens que l'organisation partenaire de SORAIRdA®, Bala Vikasa, aura atteint une
vitesse de croisiere et une autonomie de gestide ptogrammation qui lui permettra de
se positionner comme organisation crédible, effigieet efficace en développement
communautaire dans '’Andhra Pradesh et le restdndke. Le protocole d’entente signé

entre les deux organisations en mars 2007 vierfirower 'autonomie de Bala Vikasa et

détermine les champs de responsabilité et de pauidéentre les deux organisations.

Désormais, le réle de SOPAR aupres de Bala Vikassseun d’appui conseil et d’appui
financier a son programme de développement comntainaulLes deux organisations
demeurent cependant liees quant a leur mission,el Vision commune du
développement et a leur engagement mutuel vis-dwidéveloppement communautaire
dans I'Andhra Pradesh. Le programme 2007-2012 é&abonjointement par les deux
organisations et pour lequel 'ACDI a approuvé goatribution financiére de I'ordre de
4 010 000 $ sur cing ans vient consolider le pariah

Ce programme de cinq ans qui integre une nouvedlmposante, le programme
« jeunes », sera l'occasion de mettre en ceuvrentetalités de partenariat consignées
dans I'accord de contribution et de préparer laxipamme phase (au-dela de 2012) sur la
base des acquis et des legons tirées.

Pour l'organisation au Canada, ce sera égalemeatdsion d’amorcer une réflexion
stratégique sur son avenir, de développer et dyamal differents scénarii de
développement et de faire des choix stratégiquas pavenir. Quelques sceénarii
possibles sont identifiés dans le tableau suivant :
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CONDITIONS DE

SCENARII OPPORTUNITES CONTRAINTES REALISATION
1. Maintien du | L’organisation a un savoir-| Capacité de L’ACDI renouvelle le
statut actuel de | faire et un savoir-étre qui | renouvellement des | financement de
SOPAR et lui permettent de ressources humaines SOPAR aux mémes

consolidation du
partenariat avec
Bala Vikasa

poursuivre son action dang
la méme direction.

Bala Vikasa est une
organisation crédible qui a
une expertise reconnue
dans la mise en ceuvre de
programmes de
développement
communautaire.

Le protocole d’entente
entre SOPAR et Bala
Vikasa définit clairement
les mandats, roles et
responsabilités de chacung
des organisations.

engageées dans le
développement de
SOPAR (CA et
personnel).
Incertitude quant au
financement de
I’ACDI au-dela de
2012.
Essoufflement des
donateurs actuels et
obligation de
renouveler le bassin
de donateurs.

n )
C

conditions.

Le niveau de
financement hors
ACDI est maintenu et
méme augmenté.

Le CA maintient son
niveau de motivation
et dengagement et le
membership se
renouvelle.

Une équipe solide
avec des expertises
complémentaires au
Canada.

Les modalités du
protocole d’entente
entre SOPAR et Bala
Vikasa sont effectives
Recherche de
nouveaux donateurs.
La Fondation SOPAR
accroit sa capacité de
générer des revenus.

2. Augmentation
du rayonnement
de SOPAR en
Inde ou ailleurs
et
développement
de nouveaux

partenariats ave¢

des ONG locales
en vue de
reproduire le
modele de
développement
SOPAR/Bala
Vikasa

Crédibilité de Bala Vikasa
et capacité de développer
des alliances avec de
nouveaux partenaires en
Inde et ailleurs dans le
monde via le PDTC.
Méthodologie de
partenariat expérimentée
avec succes aupres de Bal
Vikasa.

Compétences au sein de
I'équipe de SOPAR au
Canada.

Capacité d’absorption
de Bala Vikasa.
Pression sur les
ressources humaines
matérielles et
financiéres de Bala
Vikasa.

Ouverture des
anembres du CA a
développer des
partenariats avec
d’autres ONG en
Inde.

Capacité de s’engage
a long terme (horizon
de 20 ans).
Recherche de
financement pour le
développement de
nouveaux

partenariats.

Volonté d’expansion
de SOPAR au-dela de
Bala Vikasa.
Investissement dans
I'identification de
partenaires et analyse
de faisabilité.

Appuis de donateurs
(dont 'ACDI).
Compétences requise
au sein de I'équipe au
Canada.

=
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CONDITIONS DE

développé une expertise e
développement
communautaire, les
compétences du personne
de Bala Vikasa) constituen
des atouts importants pour
une ONG qui veut élargir
son rayonnement dans la
région.

SOPAR pourrait bénéficier
des compétences en levée
de fonds d’autres ONG qu
ont développé cette
expertise.

Réduction de I'aspect
administratif et de gestion
au Canada au profit de
I'appui conseil en
développement
communautaire, spécificité
de SOPAR/Bala Vikasa.

SCENARII OPPORTUNITES CONTRAINTES REALISATION
3. Alliance de Les acquis de SOPAR/Balala spécificité de Vision partagée et
SOPAR avec Vikasa (hotamment le SOPAR serait diluée | complémentarité de
une ONG Centre de Formation, les | dans un consortium | SOPAR/Bala Vikasa
canadienne ONG locales qui ont avec d’'autres ONG. | avec 'ONG retenue.

nLa relation privilégiée
de SOPAR et Bala
Vikasa serait moins

| forte.

t Bala Vikasa
deviendrait un
partenaire parmi tant
d’autres et le lien de
symbiose avec
SOPAR serait réduit.
Le niveau de
financement actuel
des activités de Bala
Vikasa ne serait pas
nécessairement
assureé.

Bala Vikasa a
développé un niveau
d’autonomie important
tant sur le plan
technique que sur le
plan financier.

Le consortium
s'engage a poursuivre
le partenariat établi
avec Bala Vikasa
accompagné d’un
appui financier.

Le membership de
SOPAR (les donateur
fidéles, membres
fondateurs et membres
du CA) exercent une
influence
prépondérante sur la
vision et la mission du
consortium.

U7y

4. Réduction des
activités de
SOPAR au
Canada et
transfert des
acquis a Bala
Vikasa =

« phasing out »

SOPAR a atteint les
objectifs de son mandat et
sa mission se poursuit &
travers Bala Vikasa.
Aboutissement positif
d’'une démarche de
développement durable
intégré.

Reconnaissance du travail
accompli et assurance

Risque d’une baisse
du niveau d’'activités
de Bala Vikasa liée a
une réduction du
financement de
SOPAR.

d’une continuité des acquis

La Fondation SOPAR
poursuit son appui
financier a Bala
Vikasa.
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I 8 Recommandations

Tenant compte des résultats de I'évaluation durpragne 2004-2007 de SOPAR, nous
recommandons :

Pour I'ACDI :

* Que la Direction du Partenariat poursuive son apipaincier a SOPAR a titre de
partenaire privilégié ayant contribué a mettre arvreeavec succes les approches et
politiques de 'ACDI en matiere de développemertgrimational durable.

* Que la Direction du Partenariat diffuse au sei A€DI I"approche et les résultats
atteints par SOPAR dans la région de I"’Andhra Rtadeotamment dans le cadre de
la composante « femmes ».

* Que la Direction du Partenariat fasse connaitreésuges ONG canadiennes, dans le
cadre de rencontres d’information, le modele deeldppement communautaire
expérimenté par SOPAR dans I"’Andhra Pradesh aumsilegg mandat du Centre de
Formation (PDTC) pouvant offrir des formations e¥veloppement communautaire
aux partenaires des ONGs canadiennes sur le terrain

Pour SOPAR :

* Que SOPAR maintienne sa concentration tant sulale géographique qu’au niveau
des secteurs d’intervention (en y intégrant la cosapte «jeunes ») tout en
augmentant son rayonnement par le biais du CeatFodmation (PDTC).

* Que SOPAR élargisse son programme d’engagementilolic @u niveau secondaire
et, en consultation avec Bala Vikasa, qu’elle aeleggis contenus et ses outils de
communication en fonction des différents themegilpgiés.

* Que SOPAR élargisse son bassin de donateurs, naiainttans le secteur privé, de
facon a diversifier ses sources de financementaetginenter ses fonds propres afin
d’accroitre son autonomie vis-a-vis des fonds gshiout en maintenant son niveau
d’engagement vis-a-vis de son partenaire.

* Que le CA de SOPAR entreprenne une réflexion efopdeur (de type planification
stratégique) sur les perspectives de développedeetibrganisation au-dela de 2012
(sur la base des scénarii proposés par les évafgatte méme que sur les conditions
de réalisation de ces scénarii.

* Que SOPAR/Bala Vikasa se dote d'un cadre de rendieimeigré (intégrant les
quatre composantes du programme dans un mémeeatadentifiant des résultats de
niveaux « effet » et « impact ») pour 'ensemblesde programme (voir I'exemple a
la page suivante) comme outil de promotion aupeepaktenaires et de donateurs
potentiels.
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Pour SOPAR/Bala Vikasa :

* Que SOPAR/Bala Vikasa documente davantage les iexrpés et les initiatives en
développement communautaire et diffuse ces expEsenmeilleures pratiques et
facteurs de succes aupres d’autres organisatiohendnde que dans d’autres régions
(notamment en Asie) et auprés de la communauténatienale (ONG et autres
organisations).

e Que SOPAR/Bala Vikasa fasse connaitre le programee formation en
développement communautaire (en tant que modeleepturel unique et novateur
basé sur la pratique) aupres d organisations taide qu’en Asie, en Afrique et au
Canada.
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IMPACT

EXTRANTS EFFETS
« Une structure de gouvernance transparente et agtd)a Une organisation partenaire,
assurer la reddition de comptes. Bala Vikasa, crédible, efficiente
* Du personnel compétent. et ayant une expertise reconnuye
« Des outils de gestion efficients. en développement
« Des mécanismes administratifs et financiers communautaire.

efficients.

* Un Centre de Formation a la fine pointe du
développement communautaire « action learning
centre ».

* Un réseau de partenaires dans I’Andhra Pradesh, en
Inde et dans le monde.

Un développement durable
équitable basé sur un esprit de
partage et de don de soi qui
respecte les droits de la personng et
2) Un modéle de développement| I'égalité entre les femmes et les
communautaire intégré, hommes et qui leur permet d’avo
endogene et auto-porteur. un acces equitable aux ressources
et aux bénéfices du
développement.

* Des SHA autonomes et efficients.
* Un modéle de développement expérimenté.
» Des valeurs partagées.

=

* Programmes d’eau implantés : acces a l'eau pota@s:

Des populations pauvres
et de culture. Pop P

(femmes, hommes, jeunes) qui

. Prograr_nme d’alpha_bétisation mIsS en oeuvre : s'organisent et investissent pour
population alphabetisee. améliorer les conditions de vie
+ Des activités genératrices de revenus : augmentatio de |eur famille et de leur
des revenus de familles et de leur capacité communauté.
d’épargne.
» Des femmes outillées pour prendre en charge leurs
activités de développement.
* Des jeunes ayant développé des habilités (formation
technique et professionnelle, valeurs, implication
dans la communauté, leadership, etc.).
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Annexes
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Annexe A : Liste des personnes et des
organisations interviewées au Canada
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Liste des personnes et des organisations intervieasgeau Canada

Personnel de SOPAR au Canada

+ Alain Godbout, Directeur
« Shobba Singareddy, Chargée de projet
« Kim Claveau, Responsable du programme d’engagedueptiblic

Membres du conseil d’administration

« André Bourassa, Président

. Eric Gingras, Secrétaire

« Sylvain Lefebvre, Trésorier

« Bernard Giroux, Vice-président

+ Marc Gingras, Administrateur

« Stéphane Courtemanche, Administrateur

Personnel des établissements scolaires participamsiu programme « Les enfants
changent le monde » pour 'engagement du public cadlien

. Johanne Drapeau, Ecole secondaire Daniel Johnderokt secondaire Anjou.

- Roger Tremblay, Ecole Gentilly, Ecole Les PetitsstBes, Ecole Samuel de
Champlain.

« Noél Marceau, Ecole secondaire Joseph-Francoisdtetr

« Barbara Bannon, Olympic Heights School, Alberta

« Jill Alano, Florence MacDougall, Community School

Personnel de la Fondation Jules et Paul-Emile Léger

+ Linda Sauvé, Coordonnatrice du programme Asie
+ Pierrette Lévesque, Adjointe au Directeur des @ognes internationaux
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Annexe B : Calendrier de mission en Inde
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Calendrier de mission en Inde

Date

Heure

Activité

jeu.-sam., 15-17
mars

Déplacement Montréal-Francfort-Hyderabad-Warangal

sam., 17 mars

19 h 00

Briefing Programme SOPAR/Bidasa avec Mme Angele
Gingras, fondatrice SOPAR/Bala Vikasa, et M. Shdregdy,
Directeur adjoint Bala Vikasa

dim., 18 mars

Congeé

lun., 19 mars

a.m.

Programme « femmes » :

- Revue du programme

- Rencontre avec un groupe de femmes, village dealkgblalli
- Entrevue avec 2 femmes

p.m.

Programme « femmes » :
Visite avec 2 femmes bénéficiaires du micro-crédit

mar., 20 mars

Congé — Nouvel an Telugu

merc., 21 mars

a.m.

Programme « eau » (bassins/eau potable/réseetdorages) :

- Visite réservoir, village de Parvathagiri/interactiavec la
communauté villageoise/entrevue avec 1-2 bénédéisiar

- Visite bassin d’eau, village de Gangadevipallifiation avecg
la communauté villageoise/entrevue avec 1-2 béaéks

- Visite forage, village de Machapur

p.m.

Programme « eau » :

- Visite site purification eau, village de Kandugula
- Interaction avec la communauté villageoise

- Entrevue avec 1-2 bénéficiaires

jeu., 22 mars

9h30

Programme « femmes » :
- Assistance/observation : programme de renforcehesnt
capacités des femmes leaders (SHA) au Bala VikB3&ZP

p.m.

- Entrevue avec le coordonnateur du Programme Eal{. M.
Pratap

- Entrevue avec 4 leaders de groupes de femmes

- Entrevue avec la coordonnatrice du Programme Femmes
Mme D. Latha

ven., 23 mars

9h00

Revue de la documentation, PDTC

10h30

Programme « femmes » :

- Assistance/observation : groupe des coordonnattiges
Programme « femmes »

- Interaction avec le groupe

p.m.

- Diner avec Pere Agusto Colombo, Directeur de Bakasa
- Entrevues avec Mme V. Swapna, comptable et M.
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Date Heure Activité

Veerabhadra Raju, vérificateur de Bala Vikasa
- Entrevue avec 1-2 coordonnateurs de programme
- Entrevue avec M. Shoury Reddy, Directeur adjoint
- Entrevue avec 5 coordonnatrices du programme« fensme

sam., 24 mars | a.m. Programme « renforcement des capacités » :

- Assistance aux formations (2-3 séances au coues de
journée)/ interaction avec groupes

- Focus group avec des membres de comités d’eaureatfon

- Visites guidées du PDTC et PDTC Extension

p.m. - Rencontre avec Evéque Thumma Bala, Président Blaes¥

- Entrevues avec I'équipe du Programme « renforcehent
capacités », M. Raja Mohan, Coordonnateur et enaetget
Sr. T. Lourdumary, Recherche et documentation/gnaete

- Entrevue avec Pére Sundaraju, Guntur Diocese Seeralce
Society, ONG partenaire de Bala Vikasa

- Entrevue avec Angéle Gingras, fondatrice SOPAR/Bala

Vikasa
dim., 25 mars Congé
lun.-merc., 26-28 Rapport préliminaire
mars
jeu.-ven., 29-30 Déplacement Warangal-Hyderabad-Amsterdam-Montréal
mars
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Annexe C : Liste des documents consultés
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Liste des documents consultés

Agence canadienne de développement internatior@D(A Stratégie de développement
durable : 2004-2006.

Bala Vikasa Social Service SocieBorum of Religious Women Associations for Rural
Development (Bala Vikasa-FORWARIXopie électronique)

.Program Management Water Program
.Organizational Chart

.Sopar-Bala Vikasa Development Programs: Mid termdrie(October 2004 — March
2005) May 2005.

.Sopar-Bala Vikasa Training and Capacity BuildingpBram: Mid term Report
(October 04 — March 05May 2005.
Women Integrated Development Program
Bala Vikasa People Development Training CeriBeochure
Diploma in Community-Based Development: Prospe2!-05
.Training Program
. Drinking Water: A Catalyst for Community [@éspment — Bala Vikasa Drinking Water
Programme: A Holistic Approach to Community Devetant,” Sharing Series,AMarch

2006.

. “Microcredit: Not Just Money! — The StoryRdla Vikasa Integrated Women
Development Programme Loan FacilitieSfiaring Series,3larch 2005.

. “Water: Bridging the Gap — Impact Study aiaBVikasa Water Programs (Bala Vikasa
WPs),” Sharing Series,2May 2004.

Bala Vikasa People Development Training Center Gitauscy Unit.India Strategic Planning
Framework 2006-2010: A Document Submitted to thyet Eoundation February 2005.

Ferland, Jean-Paubociété de Partage SOPAR Evaluation du Programméderités sociales
2001-2004 Direction du Secteur volontaire, Direction géme&iu partenariat canadien,
Agence canadienne de développement internatiomdinéau, 30 mars 2004.

Samson & Associatefitial Visit Report: SOPAR - Programme triennidDBAR, 2004-
2007.CIDA Reference No. F1416-7032773.
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SOPAR,CIDA 2007-2012: Overview of the SOPAR Proposah&Ganadian International
Development Agencycopie électronique)

.Development Program 2004-0(Copie électronique)

Programme Triennal SOPAR/ACDI (2004-2007) S626&¥nmediate Report (April
2006 — September 2006 (SOPAR — Bala Vika3efober 31, 2006.

.Rapport annuel 2005-2006
SOPAR Programme triennial S62628 Annual Report (Ms3004 — March 3% 2005)

SOPAR-Bala Vikasaylemorandum of Understanding between Bala VikasaSDBAR March
2007.

Programme 2004-2007 SOPAR-Bala Vikasa : RapporlFmai 2007.
Summary Report of Sopar-Bala Vikasa 3 Year Progz@6%-2007 April 2007.

SOPAR-CIDA.Programme Proposal-Acceptance 2004-2007

C.A.C. International 68 Rapport final
Evaluation de SOPAR
Programme 2004-2007



